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Missao Institucional

Incidir no processo de desenvolvimento
integral do publico alvo da assisténcia
social, com vistas a sustentabilidade e
fortalecimento da comunidade com base
nos principios franciscanos de respeito a
vida e justica social.
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Visao Institucional

Ser uma instituicdo necessaria, integrada e
pertinente, reconhecida pela sociedade por
sua exceléncia na garantia das segurancas
de acolhida, de convivio familiar,
comunitdrio e social e desenvolvimento de
autonomia.
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Principios
Todo cidadao e filho de Deus;

A VIDA - E sagrada e estd acima de
qualquer outra opc¢ao;

Justica Social - Onde a vida esta mais
ameacada e fragilizada € onde deve-se dar
mais atencdo e fomentar uma ac¢ao
articulada;



O jeito de se fazer as coisas, ou ensinar
algo, é fundamental sem, no entanto,
desprezar a importancia do conteudo;

Politica de Assisténcia Social
emancipadora - que contribua para o
processo de desenvolvimento integral do
sujeito.
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Diretrizes

Busca constante da humanizacdo - atraveés
de relacoOes fraternas, solidarias, de respeito
e de construcdes coletivas;

Centralidade na familia — com o
fortalecimento de suas funcoes basicas de
protecdo, de socializacao, de referéncia
moral, de identidade grupal e de mediadora
das relacdes dos seus membros com outras
instituicoes sociais e com o Estado;



Implantacdao da Gestdao de Pessoas — que
reconheca a natureza e a especificidade
do trabalhador e também o conteudo
intersetorial de sua atuacao;

RelacOes internas e externas — com
énfase na comunicacao nao violenta e,
tendo como base a atividade fim da
Instituicdao e os principios franciscanos.
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Codigo de Conduta

O CPCA, mobilizado pela mistica
Franciscana do respeito incondicional a
todo ser humano e a toda criacao,
alimenta um sentimento de
responsabilidade intransferivel, na busca
de executar com compromisso ético os
diferentes servicos, projetos e
programas.



Garantir a protecdo a crianca e o
adolescente com padroes e
procedimentos conhecidos por todos os
colaboradores é o objetivo do Codigo de
Conduta. Todos deverdo assinar e
cumpri-lo, estando comprometidos e
identificados com a sua execucao.
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Quem assina o Codigo de Conduta, obriga-se a:

Respeitar toda a crianca, o adolescente e
sua familia nas suas especificidades
culturais, religiosas, étnicas, sociais,
expressao sexual, género, etc.;

Respeitar e considerar a opinido da crianca
e do adolescente;

Assumir 0 Compromisso com o
desenvolvimento integral da crianca e do
adolescente;
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Manter uma postura ética profissional que prime
pelo respeito e reconhecimento ao colega
colaborador;

Preservar a identidade da crianca e do adolescente
em caso de publicacdo escrita e/ou audiovisual,
utilizando pseudonimos ou similares, de acordo
com a legislacao;

Preservar a imagem da crianca e/ou do

adolescente, evitando especialmente, publicagdo
nas redes sociais pessoais;

Coletar a assinatura no termo de uso de imagem
das criancas e/ou do adolescente pelo servico,
projeto e programa que o acolhe, salvaguardando
casos especificos de sigilo de imagem;
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Estabelecer uma escuta empatica e pro-
ativa da crianca, do adolescente e sua
familia;

Assegurar o sigilo das informacgodes

contidas no historico da crianca e do
adolescente e de sua rede familiar;

Utilizar recursos pedagogicos com a
crianca e adolescente garantindo a
comunicacdao ndo-violenta, e o respeito as
diferencas e ao desenvolvimento pessoal,
na retomada de regras e construcao de
combinacoes;
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nunca desqualificar opinides, expressoes,
atitudes, crencas e valores culturais e sociais
da crianca, adolescente e sua familia;

nunca expor publicamente a imagem e o
nome de crianca, adolescente e suas familias;

nunca revelar fatos ou situagdes que envolvam
a historia de vida da crianga, do adolescente e
sua familia fora das situacoes de discussao
técnica;

nunca se omitir frente a um relato de suspeita
de abuso ou outro tipo de violéncia contra
crianca e/ou adolescente;
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nunca escutar desacompanhado um
atendimento individual de crianca e/ou
adolescente em caso de suspeita de abuso ou
outra violéncia;

nunca permitir ou apoiar condutas de
humilhacdo ou de exposicao da identidade da
crianca ou do adolescente, seja por um
colaborador, visitante ou mesmo familiar;

nunca desconsiderar as representacoes, seja
por desenhos, historias, ou ainda queixas que
apresentem situacoes de abuso ou outra
violéncia contra crianga e/ou adolescente.



“Quem assina o Codigo de Conduta,
compromete-se a:

Buscar meios para construir a
intencionalidade pedagdgica como principio
no acolhimento, na relacdo, na intervencao;
Reafirmar o papel institucional de
fortalecimento do convivio familiar, social e
comunitario, como fator fundamental para

consolidacao da base estrutural da crianca e
do adolescente;

Construir um vinculo significativo com a
crianca e/ou adolescente.



O Codigo de Conduta estabelecido exige
daquele que assina, uma atitude de
amorosidade, atencao plena e prontidao
diante do complexo que é o contexto
permeado por violéncia e sofrimento que
a crianca e adolescente poderdo ser
vitimas.
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pela atencao de todos!



