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... Inspiracéo....

Frei Luciano Elias Bruxel
Diretor Geral CPCA

O Projeto Politico Pedagdgico Estratégico - PPPE do CPCA traz em seu DNA Sé&o
Francisco de Assis, portanto, € uma Instituicdo que faz de sua mistica Franciscana um respeito
incondicional a todo o ser humano e a toda criagéo. E claro, dispondo de sua energia maior para
aqueles que se encontram em vulnerabilidade, em risco, tanto quanto a seus direitos, quanto a
sua dignidade.

A construgao do nosso PPPE, por coeréncia ética, tem sido uma construgao a partir da
participacdo de todos o que fazem o CPCA, num sentimento de colaboragdo, composigéo e
responsabilidade intransferivel, na busca de dar o melhor nas diferentes agbes e projetos
desenvolvidos. Temos clareza que s com uma profunda leitura da nossa realidade é que
podemos ter uma intervengdo politica e pedagodgica com intencionalidade que conduz a
transformacao e elevacdo da qualidade de vida da nossa populagéo atendida.

Temos no horizonte que a defesa, a garantia de direitos em todas as diferentes situagdes
e complexidade exige de nés compromisso, qualidade na intervencao para que todos tenham
vida em plenitude.

Nosso trabalho inspiragdo Divina, amparo legal que fundamenta todo nosso fazer -
ECA, LOAS, SUAS e legislagao vigente, articulada numa visao politica e pedagdgica que
orienta nossa intervengao. Contudo, a Inspiragao Divina, as leis, a proposta pedagégica e
politica s6 tem sentido quando um corpo de trabalhadores é comprometido e incorpora a
esséncia desta instituicao, que concebe ver a todos e a cada um como um ser sagrado
digno de todo o respeito e entendimento.

Nosso obrigado a todos que constroem a histéria do CPCA, bem como a todas as
pessoas, as organizagdes publicas e privadas que apoiam e conosco contribuem para que
posassem levar adiante nossos projetos, transformando tantas historias de Vida.

Que Deus abengoe o CPCA, com seu Projeto Politico Pedagdgico Estratégico - para que

produza muitos e bons frutos hoje e sempre.



APRESENTAGAO INTRODUTORIA
Everton Silveira
Diretor Pedagdgico — CPCA

A responsabilidade e o compromisso ético, bem como a verdadeira paixdo em ver brilhar
uma sociedade cada vez mais feliz, solidaria, fraterna, justa, igualitaria, harménica e geradora de
pessoas cada vez mais realizadas e plenas em suas escolhas, tem movido o Centro de
Promocgao da Crianga e do Adolescente. Desde sua fundagao, se mantem fiel aos ensinamentos
e inspiracdes de seu fundador no que se refere a opgéo radical pela pessoa em todas as suas
dimensdes, igualmente, mobiliza pessoas, conceitos, saberes, tecnologias, conhecimentos, leis e
entendimentos na dire¢gdo de ousar sempre, procurando encontrar brechas pelas quais pode
adentrar, desbravar e encontra morada na qual possa residir a experiéncia da plena vivéncia dos
direitos e que esta seja passivel de gozo a todos, sobre todos, daqueles que estdo mais a
margem da sociedade;

Boa vontade, virtudes, empenho sempre tem sido a marca registrada de uma instituicao
que encontra no reconhecimento do outro como a arte para a constru¢do de uma cultura
carregada de sentimentos, valores e préaticas pacificadoras, um locus favoravel para que se
construa as bases de um processo socioeducativo protagonizo e emancipatorio, gerador de
inclusao de toda ordem, favoravel a construcédo da tdo sonhada cultura da paz e perseguidora de
projetos de vida que conduzam o sujeito a felicidade de viver pleno em seu coletivo e feliz por
saber-se capaz de produzir os meios para sua auto realizacao.

No entanto, estar feliz em viver em comunidade, reconhecer suas capacidades e
competéncias e coloca-las em pratica tanto para seu bem quanto da sociedade ndo é o
suficiente para que se alcancem os objetivos plenos de uma organizagdo que ambiciona a
mudanca na cultura pela inversdo da ordem hegemoénica de poder nesta sociedade.... € preciso
mais. Por isso, o CPCA, relne todos os seus colaboradores para produzir um processo de
construgéo coletiva e participativa do seu Novo Projeto Politico Pedagdgico Estratégico.

A construcdo do PPPE do CPCA, teve inicio no final de 2010 e, desde o principio contou
com a colaboragé@o de todos os profissionais que atuam na instituicdo bem como pessoas e
outros que tem simpatia com os principios, as diretrizes e 0 jeito de fazer da instituigao.

Na ordem desta construcdo feita a muitas maos, foram, incialmente consignados sua
visdo, diretrizes, missdo e objetivos, sobre os quais se pode entdo, optar por que caminho

tedrico se iria transitar. Desta forma, num processo, absolutamente, dialogico, todos foram
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produzindo seus estudos, elaborando seus conteudos, realizando reunides de sintese,
aprovando matérias até que se alcangassem as condi¢bes de submeter este produto a
apreciagao e aprovagao o que ocorrera em dezembro de 2011, ocasido em que, como desafio
ao grupo, foram definidas as metas estratégicas que deveriam entdo, passar a compor 0 marco
l6gico da institui¢éo.

Através do trabalho em diferentes grupos foram desenvolvidas cada uma das metas
situando-as no tempo e no espago, com quantificagbes, qualificagdes e sistemas de
acompanhamento e monitoramento. Uma vez concluido este movimento o documento seguiu
para reunido ordinaria de final de ano, com a participagdo de todos os colaborados, na qual o
texto foi inteiramente apreciado e aclamado.

De tal modo se construiu este processo de planejamento de um Plano que tem a
ambicao de sustentar as agées do CPCA por um periodo de 7 anos, a contar de 2012.
Neste tempo, a instituicao fara um processo de permanente revisao de suas metas, com
vistas a manté-lo sempre atualizado e pertinente as urgéncias e oportunidades que forem
sendo geradas pelo préprio éxito deste processo, ou ainda, realinhar, aquilo que, por
ventura, nao esteja ocorrendo dentro da expectativa da implementagao deste PPPE.

O PPPE foi um signo, um sonho, um verbo que, a partir da unido de diferentes olhares
passou a ganhar contornos de projeto e dia a dia vai dando forma aos objetivos de uma
instituicdo que vive sobre a égide do bem, para gerar 0 amor, para gerar a paz, para contribuir
com uma sociedade de direitos na qual cada pessoa tenha direito e o dever de ser mais feliz e

de viver isso plenamente na relagao daqueles que ama.



Uma prévia leitura do contexto....

Século XXI. A cidadania nunca foi tdo presente na vida dos brasileiros, conceito e vivéncia.
Hoje, um cidad&o fala de seus direitos com fluéncia jamais vista. As politicas sociais estdo mais
evidentes, os conselhos estdo mais difundidos e comegam a fazer diferenga. Controle social e
transparéncia estdo se tornando obrigatérios. No Brasil amplia-se a cada dia o investimento
estatal na area social, ndo apenas através dos gestores diretos das politicas publicas, mas
também pelas empresas publicas que se véem também executoras, ou co-executoras em
parcerias que aperfeicoam as agdes da sociedade civil.

Assistimos também a um movimento até entdo novo denominado terceiro setor. A
dicotomia Estado x Mercado se viu atropelada pelas necessidades sociais e pelo entendimento
de que a sociedade é responsabilidade de todos. Nao é apenas uma brecha dada pelas pernas
curtas do Estado que ensaia ser cada vez mais minimo. N&o poderiamos nos desenfrear em
direcé@o a barbarie e fechar os olhos a questdo ambiental, &8 miséria e a fome. Por outro lado, o
nome pode ser novo, mas muitas instituicdes trazem esta mensagem e encaram essa missao ha
muito tempo, quando conceitos como igualdade social e democracia nem existiam. A vocagéo
para o proximo, o cuidado com a vida orientam organizagdes religiosas e voluntarias desde
sempre. A novidade estd em poder ser vocacdo de todos, e ndo estar s6 nas caridades
individuais e nos espagos assistenciais, mas nas agdes intencionais das organizagbes que néo
tém essa finalidade, alias, naquelas que pareciam estar somente do outro lado. Descobriu-se
que se todos estdo bem, € melhor para todos. Pelo menos descobriram aqueles que estdo
fazendo.

Vé-se como o importante € o carater publico e a soma de esfor¢os com interagdo e
objetivos comuns. Neste didlogo aberto, as experiéncias e conceitos circulam e tomam nova
roupagem. Empresarios assumem responsabilidade social, incluséo social, garantia de direitos.
De outro lado, os agentes natos dos direitos sociais e individuais ganham termos como
resultado, competéncia, tecnologia. Ja ndo basta sempre ter feito é preciso saber como faz para
que outros também possam fazer com competéncia e resultados. Consolidam-se também nesta
interacdo, paradigmas como compromisso e envolvimento daqueles para quem as agdes se
destinam, sustentabilidade e interagéo com as politicas publicas, confirmando que o desafio é de
todos para todos.

Essas sdo respostas eficazes que vém ganhando terreno e vao se deparando com as

praticas sociais ja consolidadas e uma realidade social tdo desafiadora quanto inadmissivel para
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0 século XXI. Torna-se assim, essencial dialogar com essas praticas, somar esfor¢os e intervir

efetivamente na realidade. Esta € a base deste projeto.

1. CONTEXTUALIZAGAO
11 O CONTEXTO LOCAL E REGIONAL

A sede da instituicdo esta localizada na Lomba do Pinheiro, periferia sudeste de Porto
Alegre, a 18 km do centro da cidade, também executa programas, servigos, projetos e parcerias
em outras regides da cidade, como regido Leste e bairro Partenon. A regido da Lomba do
Pinheiro (que compreende os bairros Lomba do Pinheiro e Agronomia) formou-se por volta de
1940, mas as ocupagdes tiveram um incremento a partir dos anos 70, onde houve a emigragéo
da populagado da zona rural que buscava na capital a solugdo para o problema da falta de
trabalho, moradia e renda. Esta regido, que, antigamente, era ocupada por sitios de familias
abastadas, foi aos poucos ficando com imensidao de areas desocupadas. Isto se tornou atrativo
para as familias que, uma vez vindas para cidade em busca de emprego, ndo tinham alternativas
de moradia. Assim a Lomba do Pinheiro passou a ter uma crescente ocupacao de areas vazias,
inclusive das areas de risco, sem infra-estrutura, sem pragas, sem escolas, sem servigos de
saude suficientes para atender a toda populagdo que cresceu de forma explosiva, nédo
conseguindo com os recursos disponiveis acompanhar a crescente demanda.

Segundo o censo do ano de 2000 do IBGE', dos 77 bairros da capital, a Lomba do
Pinheiro ocupa o 75° lugar em rendimento médio mensal por responsavel pelo domicilio. Dentre
as pessoas responsaveis pelos domicilios, a maior parte recebe entre 1,1 e 5 salarios minimos e
um indice expressivo recebe até um salario minimo mensal (15,69%).

Estudo da Prefeitura de Porto Alegre de 2017 analisou o indice de vulnerabilidade social
do municipio considerando o numero de domicilios com abastecimento de &gua e esgoto
sanitario ndo adequado, sem banheiro, com renda de até dois salarios minimos, o elevado
numero de moradores até 14 anos, e a baixa escolaridade dos responsaveis. Nesse estudo, a
Lomba do Pinheiro € a terceira em vulnerabilidade social, sendo a de maior densidade
demografica. Soma-se a isso 0 desemprego e as outras debilidades de infra-estrutura social e
cultural.

Na Lomba do Pinheiro convivem cerca de 80.000 habitantes, numa superficie de
aproximadamente 15,22 km? concentrando um conjunto significativo de vilas populares.
Compreende uma parte do territério municipal, situado na regido leste e limite com municipio de

Viamao, que compde a Regido Metropolitana de Porto Alegre. Segue ao longo de parte da
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estrada Jodo de Oliveira Remido e da Estrada Jo&o Antonio da Silveira, desde a Avenida Bento
Gongalves até o Parque Industrial da Restinga.

O crescente e continuo aumento da populagdo local ndo possibilita ter dados mais
precisos quanto a densidade demografica hoje. Nos ultimos anos a regido da Lomba do Pinheiro
vem sendo procurada pelo seu grande potencial imobiliario, isso resultou a construgdo de 7
condominios, varias cooperativas habitacionais, atingindo diferentes niveis sociais da populagao.

Com relagdo a geracdo de trabalho e renda é constatado que a regido oferece a
populacdo poucas alternativas de trabalho, isso € verificado pelos dados oficiais acima indicados
e comprovado pelo grande demanda que acessa 0s servicos basicos de assisténcia social da
regiao.

Na pesquisa realizada pelo Programa de Atendimento a Familia da institui¢ao,
através de uma amostragem, verificou-se o seguinte quadro:

a) A maioria das familias é chefiada por mulheres, com média de idade 36 anos,
tendo em média 5 filhos, tendo tido primeiro filho por volta dos 17 anos;

b) Situacdo domiciliar: casa propria, seguida por cedida; material da casa: madeira,
alvenaria; situagdo do terreno: proprio, area verde; Instalacdo de é&gua: irregular;
Instalag@o de luz: irregular; 10% das familias néo possuem banheiro em casa,

¢) Renda: 34,2% das familias vivem com renda mensal entre 200 a 300 reais;

d) Agressdo e violéncia: 45,7% j& passaram por alguma situagdo de agressé@o
fisica ou abuso sexual dentro de casa;

e) Drogas: 37,1% apresentam situagdo de alcoolismo e 28,6% de uso de drogas;
75,7% ja vivenciou situagoes de trafico de drogas,

f) Violagbes civis: 62,9% vivenciaram situagdes de tiroteios, 51,4% batidas
policiais, 51,4% assaltos ou roubos; 30% ja tentaram cometer suicidio (72,2% com 0 uso
de substancias quimicas e 23,8% com faca, tesoura ou canivetes, tendo tentado 52,4%
(por problemas familiares);

g) Situagéo de rua: 34,2% das familias possuem algum membro que j& passou ou
passa algum tempo na rua;

h) Educagao: 8,5% dos entrevistados estudaram, na maioria, até a 32 série.
Segundo o IBGE-Censo 2000, 37,52 % da populagéo da regido, entre zero e dezoito anos

encontra-se em situagéo de vulnerabilidade social.

Ainda dentro do contexto da regido é importante salientar a presenga de varios

estabelecimentos comerciais e da area da construgéo civil, UTC — Unidade de Triagem e



Compostagem, bem como a presenca de uma empresa de alta tecnologia de Chip chamada

CEITEC - Centro de Exceléncia em Tecnologia Avangada.

1.1.1  MAPEAMENTO DA REGIAO LOMBA DO PINHEIRO:

a) Centro Referencia da Assisténcia Social:
—  CRAS - Centro Regional de Assisténcia Social.

—  CREAS - Centro Regional Especializado de Assisténcia Social

b) Centro Administrativo Regional Lomba do Pinheiro

c) Conselho Tutelar:

- Conselho Tutelar da Microrregiao 09

d) Educacao e equipamentos de Ensino:
— 07 Escolas Estaduais:
- 04 Escolas Municipais:
- 17 Escolas de Educagéo Infantil

- 01 Escola Particular:

e) Equipamentos de saude:
- Unidade Basica Saude Mapa
- Posto de Saude Familiar Herdeiros
—  Posto de Saude familiar Esmeralda
- Posto de Saude Familiar Vicosa
—  Posto de Saude Familiar Panorama / Unidade Bésica de Saude Panorama
—  Posto de Saude Familiar Lomba do Pinheiro
- Pronto Atendimento Lomba do Pinheiro

- Posto de Saude Familiar Sdo Pedro

f) Instituigoes:
—  Centro de Promogéo da Crianca e do Adolescente — CPCA Casa Sede, Casa Séo

Francisco e Casa Santa Clara.



—  Associagéo de Moradores Recreio da Divisa.

—  Casa da Crianga Algodéo Doce.

—  Associagéo dos Amigos da Vila S&o Francisco de Assis

—  Associagao Beneficente Creche Sao Pedro

- Creche Comunitaria Nossa Senhora Aparecida Associa¢do dos Moradores da Vila
Pinhal

—  Associagdo Comunitaria Recreio da Divisa

—  Associagéo dos Moradores Vila Nova S&o Carlos

- Associacdo Beneficente Creche Sao Pedro

112 MAPEAMENTO DA REGIAO PARTENON

Nas agdes desenvolvidas em outras regides, estdo as do bairro Partenon. Composta pelos
bairros: Coronel Aparicio Borges, Partenon, Santo Anténio, Sdo José e Vila Jodo Pessoa e,
dentro destes, as vilas/comunidades: S&o Pedro (Cachorro Sentado), Maria da Conceigéo,
Campo da Tuca, Sdo Miguel, Sdo Judas Tadeu, Alameda, Vila Vargas, Santa Maria,
Comunitaria, Santana do Agreste, Morro da Cruz, Ceres, Intercap, Sargentos, Saibreira, Chacara
dos Bombeiros, Loteamento Sao Guilherme e Jardim Bento Gongalves. O Partenon tem 120.338
habitantes, representando 8,84% da populagao do municipio; com area de 14,57 km?, representa
3,06% da area do municipio, sendo sua densidade demogréafica de 8.259,30 habitantes por km?,
Segundo os indices publicados no Observapoa, a regido tem 29,95% de sua populagéo
composta por criangas e adolescentes, a taxa de analfabetismo geral é de 4,2% e o rendimento

médio dos responsaveis por domicilio é de 7,1 salarios minimos.

a) Caracterizagao da Populagdo Partenon (IBGE 2000):
—  Género: sexo masculino: 48,5%, sexo Feminino: 51,5% - até 1 ano: 1,8% -de 1a 5
anos: 8,8% - de 6 & 12 anos: 12% - de 13 a 21 anos: 14,4% - de 22 a 59 anos: 51,7% - de
60 anos e mais: 11,2%.

b) Desenvolvimento econémico:
— Homens trabalham como frentistas, serventes, pedreiros, vendedores, autbnomos,
biscateiros;

- Mulheres geralmente s&o donas de casa ou fazem servigos domésticos;
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Aposentados e pensionistas (geralmente com maior grau de instrucéo);
Elevado nimero de desempregados;

Alto nivel de analfabetismo focalizado nas areas mais vulneraveis;

Alto indice de mulheres como chefes de familia;

Prevalece setor de servigos: Comércio (eixo Bento), servigos e atividades informais

de alta precariedade;

¢) Educagao e equipamentos publicos de Ensino:

41 Creches comunitarias

05 Escolas de ensino elementar
22 Escolas de ensino fundamental
07 Escolas de ensino médio

01 Curso supletivo

MOVA

EJA

d) Equipamentos de Assisténcia Social

A regiao Partenon conta com 29 equipamentos de Assisténcia Social (entre proprios

e conveniados) os quais executam diversos Programas e Projetos, tais como Creches

Comunitarias, SASE, Trabalho Educativo, Programa Familia, Programa de Atengédo ao

Idoso, Oficinas de geragao de trabalho e renda, Pré-Jovem Adolescente, Jovem Aprendiz,

atendimentos terapéuticos, esportes e lazer, etc.

e) Equipamentos de saude

A regido do Partenon conta com os seguintes equipamentos de saude:

PSF Pitoresca | (Jardim Bento Gongalves)
PSF Ernesto Araujo (Morro da Cruz)

UBS 2 - Vila Vargas

UBS 3 - Saldanha da Gama

UBS 6 - Vila Sao Miguel

UBS 7 - Campo da Tuca

UBS 8 - Morro da Cruz (HMV)

US Bananeiras (Vila Sdo Pedro e imediagdes da Av. Aparicio Borges)
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- US Pequena Casa da Crianca

—  US Sé&o Carlos

—  US S&o Jose

- Hospital Sdo Lucas (PUCRS)

- Hospital Psiquiatrico Sao Pedro

—  Sanatério Partenon

—  Nucleo de Ateng&o a Saude da Crianga e do Adolescente (NASCA)

- Equipe de Saude Mental Lomba e Partenon

f) Conselho Tutelar:

Conselho Tutelar da Microrregido 04

O Partenon é uma regido de contrastes. A leitura dos indices apresentados acima pode
sugerir que a regido apresenta razoaveis condi¢des de vida, no entanto, nossa pratica enquanto
operadores da Assisténcia Social evidencia importantes focos de vulnerabilidade, devido a
concentracao de vilas existentes na regido.

No que se refere a politica de Educacdo, a regido se destaca como uma das mais
desfavorecidas. O reflexo disso pode ser identificado, por exemplo, nos altos indices de gravidez
precoce, mortalidade infantil, baixa adesdo aos programas de prevengdo de doencas, altos
indices de violéncia, sobretudo doméstica, conforme aponta documento da gerencia distrital da
saude — Lomba e Partenon. A conseqliente desqualificagdo para o trabalho e a falta de
perspectivas causa sofrimento mental e uso acentuado de psicotropicos, principalmente entre as
mulheres. O abuso de drogas licitas e ilicitas esta cada vez mais presente entre os jovens, néo
sendo esta uma caracteristica exclusiva da referida regiéo.

Outro indice relevante a ser apontado diz respeito @ aplicacdo de Medidas Sécio-
Educativas (MSE) pela 3% Vara do Juizado da Infancia e Juventude. Conforme os dados
estatisticos do Programa Municipal de Execucdo de Medidas (PEMSE), os adolescentes da
regiao Partenon e Lomba do Pinheiro (CR 04) representam 4 dos atendimentos do programa em

toda a cidade de Porto Alegre.

1.1.3 MAPEAMENTO DA REGIAO LESTE:
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A Instituicdo também desenvolve atividade na regido Leste da cidade. Esta regido,
conforme dados do Observa POA, é composta pelos bairros: Bom Jesus, Chacara das Pedras,
Jardim Carvalho, Jardim do Salso, Jardim Sabara, Morro Santana, Trés Figueiras e Vila Jardim.
Possui 118.923 habitantes representando 8,74% da populag@o do municipio. Com &rea de 15,41
Km?, 3,24% do municipio, sendo sua densidade demografica de 7.717, 26 habitantes por Km2. A
taxa de analfabetismo é de 4,4 e o rendimento médio dos responsaveis é de 8,47 salarios
minimos. Identifica-se uma grande disparidade na distribuicdo de renda nesta regido. O Bairro
Trés Figueiras tem média de 38,4 salarios minimos por responsaveis domiciliares, enquanto a
média do Bairro Bom Jesus é de 4,9.

O Bairro Bom Jesus tem origem na area de 1.063 hectares que Manuel Ferreira Filho,
herdeiro do Bardo do Cai, recebeu no final do século XIX. Com sua morte, em 1918, a
propriedade foi partilhada entre suas irmas, e a parte proxima a Estrada Caminho do Meio (atual
Avenida Protasio Alves), foi vendida a uma empresa imobilidria, que a dividiu e loteou no final da
década de 1920. Mais tarde, esta area ficou conhecida como Bairro Bom Jesus. Dividindo-se nas
Vilas Fatima e Pinto.

Em razdo da sua distancia do centro da cidade, e pela falta de infra-estrutura basica, os
terrenos foram vendidos a populagédo de baixa renda e a familias oriundas do interior do estado
por pre¢os mais acessiveis. A ocupagao da zona mais baixa (Nossa Senhora de Fatima), torna-
se mais efetiva a partir da década de 1960, sendo que a maioria das ocupagdes desta regido
ocorreu de forma irregular, ou por loteamentos sem infra-estrutura.

A criagao de associa¢des comunitarias foi a solugdo encontrada pelos moradores do bairro
para solucionar os problemas da regido. Uma das mais importantes conquistas foi a instalagéo
da Unidade de Saude Bom Jesus, inaugurada em janeiro de 1996..

Bom Jesus € um bairro essencialmente residencial, dispondo de pequeno comércio e
servigos. O perfil étnico-social de seus moradores é bastante heterogéneo, o que é demonstrado
pela diversidade religiosa e cultural existente no bairro.

O Bairro Jardim Carvalho possui em seu territdrio uma gama de pequenos nucleos
residenciais que o complementam, atuando muitas vezes como espacos “auténomos” dentro do
bairro. Sdo eles: Cefer | e Il, Jardim das Bandeiras, Vila dos Sargentos, Vila Grécia, Jardim
Nossa Senhora das Gragas, Vila Brasilia e Conjunto residencial Ipé Il. A maioria destes nucleos
se formou em meados do século XX, periodo que Porto Alegre se expandia e requisitava novos
espacgos urbanos.

Duas principais avenidas de Porto Alegre, Ipiranga e a Protasio Alves, s&o os limites norte

e sul do bairro e, ligando-as, temos a Avenida Antonio de Carvalho, que atravessa todo o bairro.
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Esta avenida teve suas faixas duplicadas no inicio da década de 1990, e trata-se de uma via de
integragdo muito importante e de trafego intenso, principalmente nos horarios de pique.

Nos limites do bairro encontra-se o Hospital Independéncia, com significativa capacidade
de atendimento, localizado na avenida Antonio de Carvalho, porém por motivos legais e
administrativos encontra-se fechado por tempo indeterminado.

Algumas empresas fundamentais para a cidade também possuem sede no bairro, como a
CEEE e o DETRAN, localizadas na Avenida Ipiranga. O bairro tem varias perspectivas de
crescimento, e ha uma previsdo da instalacdo de um grande centro comercial, localizado na
Avenida Ipiranga, esquina com a Avenida Antonio de Carvalho.

O bairro é basicamente residencial, com uma rede de atendimentos basicos, tais como
farmécia, mini-mercados, etc.

O Bairro Trés Figueiras, originalmente, era formado de chécaras ocupadas por negros
alforriados, que construiram suas casas com pouquissima infra-estrutura, mas com um
desenvolvimento de seu culto & religido africana.

Polémico assunto instaurado na midia em 2005, situa-se no bairro um dos ultimos
quilombos na cidade de Porto Alegre, o da “Familia Silva”, sendo objeto de um laudo histérico-
antropoldgico, sob a orienta¢do da Fundagéo Cultural Palmares que, por essa ética, reconhece a
identidade afro-brasileira e do direito ao territdrio, que teria sido ocupado ha mais de setenta
anos.

Com o crescimento populacional e o desenvolvimento das areas proximas ao centro,
muitas instituicdes, na urgéncia de expansao, deslocaram-se para regides mais afastadas, como
0 Colégio Anchieta. Fundado em 1890 pelos jesuitas, teve seu inicio na Rua Duque de Caxias,
mas com o aumento significativo do numero de alunos, houve a necessidade da ampliagdo de
suas instalagdes, o0 que era inviavel na regido central.

Assim, em 11 de novembro de 1967, inaugura-se no bairro Trés Figueiras a nova sede,
junto @ Av. Nilo Peganha. Outra tradicional escola que se deslocou para o bairro foi 0 Colégio
Farroupilha, fundado pela Associagdo Beneficente Alemd, e primeiramente localizado na Rua
Senhor dos Passos desde 1886, passando em 1895 para sede propria na Av. Alberto Bins. Com
o crescimento do numero de matriculas, foi necessaria sua ampliagdo, e a opgao foi a aquisicao
de uma chacara no ano de 1928, que veio sediar a escola.

Bairro caracteristicamente residencial, o Trés Figueiras tem grande circulagao de veiculos
nao so6 em fungdo dessas grandes escolas, mas por ser um dos caminhos para o Shopping

Iguatemi, localizado préximo a divisa com o bairro Passo d’Areia.
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A Vila Jardim tem uma populagdo muito heterogénea: seus habitantes s&o oriundos do
interior do Rio Grande do Sul e também de outras regiées da cidade que, a partir da década de
70 e 80, migraram para Vila Jardim, em funcdo da valorizagdo de seus antigos locais de
residéncia. Atualmente, de acordo com dados do ultimo censo do IBGE, a Vila conta com uma
populagéo de 14.251 moradores. Bairro de classe média baixa, predominantemente residencial,
dispde de pequeno comércio e servigos, dispostos nas avenidas do Forte e Saturnino de Brito,
principais vias do bairro.

O Bairro Chacara das Pedras tem suas primeiras ocupagdes por volta do final do século
XIX e, deste periodo até as décadas de 1940-1950, a regido foi pouco habitada. Quanto a
denominagéo, o cronista Ary Veiga Sanhudo diz que se deu em fungéo do grande nimero de
pedras que existiam na regido, anterior a sua efetiva ocupagé@o. A constru¢do do Shopping
Iguatemi nos anos de 1980 impulsionou o desenvolvimento do bairro, bem como contribuiu para
valorizag&o dos imdveis ali localizados.

Atualmente, o bairro faz parte da zona nobre da cidade, onde as residéncias e edificios
apresentam bela arquitetura, sobretudo os localizados na Avenida Nilo Pecanha. A Chéacara das
Pedras guarda caracteristicas residenciais, possuindo um bom nimero de moradias horizontais,
e a regiéo dispde de comércio e servigos, especialmente em torno da citada avenida.

Quanto as opgdes de lazer e entretenimento, além da proximidade com o ja citado
Iguatemi, e também com o shopping Bourbon Country, inaugurado em 2001, ha um bom numero
de pracgas arborizadas. Atualmente € um dos bairros residenciais mais procurados, considerando
sua tranquilidade.

O Bairro Jardim Botanico tem em seu espago um parque que deu origem ao bairro: trata-
se do Jardim Botanico, aberto ao publico em 1958. A idéia esteve presente por muito tempo nos
ideais de Porto Alegre. Apesar disto, 0 “sonho” s6 foi concretizado a partir da lei n° 2136 do ano
de 1953, com a designacdo de uma area para implantagdo do parque. Antes isso, a area foi
conhecida por outros nomes, como Vila Russa e Vila Sdo Luis.

Pode-se dizer que o bairro possui um crescimento gradual. De acordo com alguns autores,
além do proprio Jardim Boténico, o desenvolvimento do bairro se deu a partir das melhorias e
ampliagbes da Avenida Ipiranga.

Ja em termos habitacionais, no final dos anos de 1970 houve um investimento
consideravel, através do condominio Felizardo Furtado, que abriga uma popula¢do de mais de
cinco mil pessoas. Outro fator de movimentagao para area foi a Escola Superior de Educagéo
Fisica (ESEF), institucionalizada no ano de 1939, quando foi exigida a formag&o profissional dos

professores de Educagdo Fisica. Nestes primeiros tempos, as aulas aconteciam em locais
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cedidos por outras instituicdes, sendo transferida para sua sede propria em 1963, e agregada a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul no ano de 1969.

Atualmente o bairro possui uma ampla rede de transportes e um consideravel comércio
local, que se estende desde pequenos estabelecimentos comerciais até grandes redes de
supermercado. E dentro do Jardim Botanico que esté localizado também um dos mais completos
nucleos hospitalares do Estado, o Hospital S&o Lucas, que foi aberto ao publico no ano de 1976.
A instituicao atende hoje a convénios particulares e também ao Sistema Unico de Satde.

O Bairro Jardim do Salvo, desmembrado da Vila Bom Jesus, caracteriza-se por ter se
desenvolvido a partir de grandes vias, como Cristiano Fischer e Ipiranga. O projeto de
construgéo desta corresponde a administracdo de Loureiro da Silva, que retomou o Plano de
Melhoramentos da cidade de 1914 que, entre outros, previa a retificacdo do Arroio Diluvio. Mais
recentemente, uma outra grande obra viéria, a Terceira Perimetral, que ja teve a primeira parte
de suas obras concluidas, mobilizou sensivelmente a regido. Nestas grandes avenidas, podemos
perceber um consideravel contraste em relagdo ao nivel do comércio do bairro, pois passaram a
oferecer alternativas aqueles estabelecimentos até entdo ali existentes. Atualmente, o Jardim do
Salso é muito procurado por alunos do interior, principalmente pelos que estudam ou estudardo
na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.

O Morro Santana integra uma das areas do territrio da cidade sem denominagédo e
delimitagéo oficial. As vilas mais conhecidas séo a Vila Tijuca, Vila das Laranjeiras e Vila Nova
Tijuca.

O inicio da ocupacgéo da regido do Morro Santana esta ligado a doagédo da sesmaria a
Jerdnimo de Ornellas e a fundacéo de sua fazenda. Em 1762, Ornellas vendeu sua propriedade.
Dez anos mais tarde, o governador da capitania da Vila de Porto Alegre desapropriou a fazenda
com o fim de renovagdo da demarcagdo para o assentamento de familias agorianas. Esta
partilha gerou as chacaras produtivas que ocupavam o Morro Santana até meados do século XX.

Um dos principais sitios do Morro Santana eram as terras onde se situava a Casa

Branca. Esta casa foi ponto de encontro de politicos e intelectuais. Durante a Guerra dos
Farrapos, a morada serviu de quartel-general para as forgas rebeldes. Localizada onde € hoje a
confluéncia das avenidas Protasio Alves e Antonio de Carvalho, a casa foi demolida em abril de
1972, mesmo com apelos e esforgos do poder publico no sentido da preservagédo do prédio
como Patrimbnio Histdrico. Mesmo com a demoli¢do, a Casa Branca ainda é lembrada pelos

habitantes do bairro.
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O inicio do processo de crescimento urbano na regido se deu a partir de 1953, com a
instalacdo das empresas loteadoras Territorial Ltda. e Fachin & Companhia. Esta Ultima foi
incorporada pela Territorial Ltda. em 1964.

Uma das caracteristicas do bairro € o movimento comunitario. A primeira associagao
criada foi a Sociedade Beneficente Recreativa da Vila Protasio Alves — SOBREVIPA.

A partir dos anos 80, novas entidades comunitarias foram criadas na regido, com o
objetivo de intermediar as questdes relativas @ comunidade junto ao poder publico.

A transferéncia da sede do Esporte Clube Cruzeiro em 1971 para a regido e a instauragao
das Faculdades Porto-alegrenses, em 1974, impulsionou o desenvolvimento urbano e

populacional do Morro Santana.

a) Caracterizagdo da Populagao Leste (Dados do ObservaPoa)
—  Sexo Masculino 47,62%

—  Sexo Feminino 52,38%

—  Criangas com até 6 anos de idade __12,24%
— DeT7a14anos 15,98%
—  De15a19anos 9,45%
— De22a59 56,2%
— 60 anos ou mais 10,4%

—  Criangas e adolescentes em situagao de rua 11,81%

b) Centro Referencia da Assisténcia Social:
—  CRAS - Centro Regional de Assisténcia Social.

—  CREAS - Centro Regional Especializado de Assisténcia Social

c) Centro Administrativo Regional

d) Conselho Tutelar:

—  Conselho Tutelar da Micro Regiéo 03

e) Educagao e Equipamento de Ensino
— 06 Escolas Municipais:

- 20 Escolas Estaduais:
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f) Instituigoes:

AELCA - Associagao Evangélica Luterana de Caridade

ALAN - Associagado Liga de Amparo aos Necessitados

Associag¢do Comunitaria dos Moradores da Vila Nova Tijuca

Associagdo Comunitaria Santa Rita de Cassia

Associagdo de Amigos da Escolinha Comunitaria Criangas do Futuro
Associagao de Moradores da Vila das Laranjeiras

Associagdo de Moradores da Vila Tijuca

Associacdo Educacional Nossa Senhora de Fatima

Associacdo Madre Teresa de Jesus

Associacdo Missionaria de Beneficéncia Sao José

Associagdo Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Cantinho Dos Piés - Conselho de Pais da Creche Cantinho dos Piés

Centro Cultural James Kulisz

Integracao Dos Anjos - Associacao Integragéo dos Anjos

Nossa Senhora Aparecida (Vila Pinto) - Clube de M&es Nossa Senhora Aparecida
Sagrada Familia - Conselho de Pais e Moradores da Creche Sagrada Familia
Sociedade Comunitéria Herdfilo de Azambuja

Tia Beth - Associacao de Moradores da antiga Vila Divinéia

Trés Coragdes - Clube de Maes Crecheiras

g) Equipamentos de Satide
UBS Morro Santana

UBS Vila Jardim

ESF Jardim Carvalho

ESF Jardim Protésio Alves
ESF Mato Sampaio

ESF Tijuca

ESF Laranjeiras

ESF Vila Brasilia

ESF Vila Pinto

Unidade Bardo do Bagé
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—  Unidade SESC

- Unidade Jardim ltu

—  Centro de Saude Bom Jesus
—  PSF Vila Jardim

1.2 EVOLUGAO AO LONGO DE 31 ANOS X MARCO LEGAL

O CPCA inicia suas atividades em 1979 com a abertura da “Creche dos Freis”.
Fundada por Frei Bruno Goettens. No principio a preocupagdo era garantir aos trabalhadores
provenientes do éxodo rural um espago onde os pais pudessem deixar seus filhos enquanto
trabalhavam. Neste mesmo ano altera sua razéo social para “Centro de Promogéo do Menor” e
estabelece parceria com a Missioszentrale der Franciskaner — MZF.

Em 1986 a instituicdo firma nova parceria, agora com a Kindernothilfe — KNH. Novos
desafios sdo postos. Se faz necesséario, a partir deste momento, trabalhar com métodos,
ampliam-se 0s objetivos, reordena-se os servigos ofertados e altera-se a forma de organizagao
da entidade como um todo.

Observando a linha do tempo (figura p. 21), que destaca a evolugéo da instituicdo e a
evolugédo do marco legal da Assisténcia Social, podemos constatar que o CPCA, a cada parceria
firmada e a cada nova legislagdo, ndo s6 amplia seus servigos, programas e projetos, mas
também mantém uma preocupagéo constante com sua adequagao e qualidade, sempre convicto
de sua missao, visando a plenitude da viséo da entidade e seguindo fielmente seus principios e
diretrizes no desenvolvimento de suas atividades.

A Carta Magna de 1988 é o marco inicial da Assisténcia Social no Brasil. A “Constituigao
Cidadad”, como foi chamada, confere, pela primeira vez, a condicdo de politica publica a
assisténcia, constituindo, no mesmo nivel da saude e da previdéncia o tripé da Seguridade
Social. Esta Constituicdo, por meio de seu artigo 227, reconhece a crianga e 0 adolescente como
sujeitos de direitos em pleno desenvolvimento, estando sob a responsabilidade da familia, do
poder publico e de toda a sociedade,

Conforme expresso na Constituicdo Federal, tém a familia, a sociedade e o Estado o
dever de assegurar a crianga € ao adolescente, com absoluta prioridade, os seus direitos
fundamentais, além de coloca-los a salvo de toda a forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragé&o, violéncia, crueldade ou opresséo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a Lei Orgénica da Assisténcia (LOAS), A

Declara¢do e Programa de Agdo sobre a Cultura da Paz, a Politica Nacional da Assisténcia
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(PNAS), o SUAS e o Plano Nacional de Promogé&o, Prote¢do e defesa do Direito de Criangas e
Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria, séo legislagdes que normatizam,
complementam e asseguram o que fora garantido na Constituicdo Federal e, seréo alvo de maior

atencdo no decorrer deste trabalho.
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1.3 LINHA DO TEMPO

21

PNAS

TE - Fentiga O commenitterin
{oomardada’ - Peerneria Dliond drio Fostiga
Crxads
- A st da Crachs 8 oo Frsiy A mdmemy - FaviigaRomtanraiva
- Ahsezgdo da Exio Sodad - P WP .
- Paromes a WITF - BALE Trmsmusdin - RedoFaroesiz ool
« T mmersins - Prscerrin Sac da it &
.’n.?'.ue:a;a:u razda - Promsin SFERAF Dewemrvohvimesto Soad
sodd CPCA - - - Gavtroncamia Solidaria
- o dio Socid — Caen Sprtn Clora
da Feventnds
SASE
- A Floma —
- Codative Com
.. - TE {mdieaTy Cola
Fasenia K3 - Czzz SEo Prancisco - Crgeaina - Tovem
- Programa Familis - Projea da Agpmndo
Jantinrgem
III ADAE
1070 - 1885 § 1986-10887 | 10E85-1080 | 1000-10072 § 19031094 1.'1!1‘5' lﬂ!}ﬁl 1007- 1008 I 1004 IEI][I]' I 2002 I ..-.'[I}."!-I 2 I Mis IE[I]'EI E[I]'."I MOS0 I LIl Iﬂﬁl
BEA | Plano da
Coemnoladl 2
Famlia =
(Cloerramen ftdesin
LOAS Disclaracdo o
Cloernti tod gl Prog da Agin
}'-a-d-aﬂa. m‘bc:u-zl.":;?::'zz
da P



2. PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS

2.1 MISSAO

Incidir no processo de desenvolvimento integral do publico alvo da assisténcia social, com
vistas a sustentabilidade e fortalecimento da comunidade com base nos principios franciscanos

de respeito a vida e justiga social.

2.2 VISAO

Ser uma instituicdo necessaria, integrada e pertinente, reconhecida pela sociedade por
sua exceléncia na garantia das segurancas de acolhida, de convivio familiar, comunitario e

social, e de desenvolvimento de autonomia.

2.3 PRINCIPIOS

—  Todo cidadao é filho de Deus;

—  AVIDA é sagrada - esta acima de qualquer outra opgao,

—  Justiga Social - onde a vida estd mais ameacada e fragilizada é onde deve-se dar
mais atencéo e fomentar uma agéo articulada ;

- O jeito de se fazer as coisas, ou ensinar algo, é fundamental sem, no entanto,
desprezar a importancia do conteudo;

- Politica de Assisténcia Social emancipadora - que contribua para o processo de

desenvolvimento integral do sujeito.

2.4 DIRETRIZES

- Dimens&o ecoldgica — a compreensao franciscana de ecologia convida a sermos
guardides da criagdo — devemos tornar 0 amargo em dogura;

- Busca constante da humanizacdo — através de relagbes fraternas, solidarias, de
respeito e de construgdes coletivas;

—  Centralidade na familia — com o fortalecimento de suas fungdes béasicas de
protecdo, de socializacdo, de referéncia moral, de identidade grupal e de mediadora das

relagdes dos seus membros com outras instituigdes sociais e com o Estado;
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— Participagdo Popular — Estimulo constante ao protagonismo, utilizando o amor
como meio de resgate de si proprio (aceitacdo de si), e da capacidade de conviver e
estabelecer relagdes construtivas;

- Operacionalizagéo da Politica de Assisténcia Social em Rede — com planejamento e
intervengdes intersetoriais, articulando as diversas instituicdes envolvidas, principalmente
as das areas da educagao, saude e geracao de trabalho e renda;

- Estabelecimento de Parcerias - Com organizagdes governamentais, nao
governamentais e segmentos empresariais, na captacéo de recursos e qualificacdo das
atividades desenvolvidas de forma a multiplicar efeitos e resultados desta Entidade;

- Implantacdo da Gestao de Pessoas — que reconheca a natureza e a especificidade
do trabalhador e também o conteudo intersetorial de sua atuagéo, as relagdes internas e
externas — com énfase na comunicagédo n&o violenta e, tendo como base a atividade fim

da Instituigéo e os principios franciscanos.

2.5 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Assegurar, conforme a legislagéo vigente, o atendimento em Regime de Apoio Sécio
Educativo e Sdcio-Familiar, as criangas, aos adolescentes com direitos ameagados ou violados,
bem como a suas familias, num trabalho articulado em rede, visando & protecéo integral e o
exercicio efetivo da cidadania, por meio de intervengéo socia pedagogica afirmativa, franciscana
que desperte e busque garantir a cada sujeito envolvido na agéo, a plena construgéo e vivéncia

de Projetos de Vida que ambicionem a auto-realizacao.

Objetivos Especificos

a) Desenvolver um processo pedagdgico que vise a socializagdo e a organizagao, das
criangas, dos adolescentes e de suas familias, despertando e estimulando o desejo, 0
senso critico e a capacidade de, enquanto agente, interagir na vida afetiva e comunitaria
e no mundo do trabalho;

b) Propor vivéncias que tenham por base 0 exercicio da iniciativa, da liberdade, da
participacdo e da capacidade de comprometimento (responsabilidade) pessoal e
interpessoal, no resgate e construgdo da consciéncia critica de sua realidade pessoal e

social;
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Contribuir na construgao de um projeto de vida, que respeite a sua trajetoria histérico-
cultural e valorize a capacidade de sonhar e a identidade pessoal e comunitaria das
criangas e adolescentes;

Oportunizar vivéncias adequadas a cada faixa etédria resgatando e construindo a
expressao cultural em suas diferentes linguagens; o esporte, a recreagao e o ludico; a
promogao da saude na prevengéo de doencas e melhoria da qualidade de vida;
Promover o dialogo pleno com vistas ao desenvolvimento, o aprendizado da convivéncia
e da colaboragao entre os diferentes grupos etarios;

Ser um espaco de acolhimento aberto e protegdo da pessoa na perspectiva de
assegurar direitos na pré-agdo em contraposicdo as alternativas de acolhimento
institucional;

Contribuir para o ingresso, retorno, permanéncia e sucesso na escola, com vinculo e
articulagdo continua com a rede formal de ensino;

Viabilizar o acesso das criangas, adolescentes e suas familias a programas e servigos
da Rede de Atendimento;

Promover o envolvimento, a integragao e a participagdo da familia em todas as etapas
das agdes do Servigo de Apoio Sécio Educativo, para que esta, como principal agente
de protecdo, atue no sentido de resguardar e garantir os direitos fundamentais das
criangas e adolescentes;

Conceber o papel de educador como integrante do processo, com fungéo articuladora e
mediadora, a fim de ajudar a crianga/adolescente na constru¢do da autonomia;

Manter os espagos € as alternativas de formagdo continuada e trocas pedagégicas
entre os educadores e demais profissionais envolvidos na a¢do pedagégica com vistas a
exceléncia pessoal e profissional dos mesmos;

Garantir 0 acolhimento e 0 acompanhamento a criangas e a adolescente em situagdo de
rua, bem como suas familias, pela rede de servigos, pela comunidade e aqueles
oriundos das abordagens;

Fortalecer vinculos familiares e comunitarios de criangas e de adolescentes em situagao
de rua, buscando ampliar sua rede e pertenga social e comunitaria, espagos de
protecao;

Assegurar direitos a toda a crianga e a todo o adolescente que compreender o territorio
de abrangéncia da instituicdo, conforme preconiza a legislacao;

Contribuir para a articulacdo da rede de servigos socio-assistenciais com as demais
politicas publicas e instituicbes que compdem o sistema de direitos e movimentos

sociais, buscando a ampliacéo e qualificagdo dos servigos;
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Promover o processo de mediagdo de conflitos familiares e comunitarios, produzindo
novo parametro relacional sécio cultural e agindo de forma propositiva na constru¢éo da
pacificagao pessoal e social;

Democratizagdo e 0 acesso a justica, por meio de agdes afirmativas que tratam os
conflitos como forma inerente a condi¢do humana, mas que pode ser tratado como algo
que gera crescimento e ndo desconforto;

Operar com agdes restaurativas que empoderam a comunidade no sentido de que ela
alcance formas de contribuir com a retomada dos projetos de vida de jovem que tenha
entrado em contato com autoria do ato infracional;

Trabalhar com agdes restaurativas como estratégia de construgao de novos projetos de
vida para jovens que estejam ou estiveram em conflito com a lei;

Promover as diferentes formas de cultura como alternativa de encontrar na sensibilidade

da expressao uma das chaves para o pleno desenvolvimento da pessoa;
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2.6 METAS INSTITUCIONAIS

Meta n° 1. : Implementag&o do Plano de Intervencéo Sécio Educativo — PISE' - até margo de 2012.

Objetivos: Qualificar as intervengdes técnico-pedagdgicas junto as familias, estimulando o protagonismo do sujeito atendido visando a superagao de suas

vulnerabilidades.

Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de Indicadores Monitoramento
verificagéo
o Instrumentos
Realizagéo de -
. utilizados por todos
reunides e grupos
0S programas
de trabalho.
executados na .
. Avaliacéo da
. . . . entidade; 100% dos programas
Elaboragéo do Plano | Sistematizagdo um Diregédo Pedagdgica, da instituic construcao do
a instituicao
de Intervencao Socio instrumento de Em 2011. Coordenagdes e N instrumento nas
_ . o o SINASE; utilizando-o em N .
Educativo. registro de dados Técnicos sociais. reunides mensais do

para uso comum
dos programas,
servigos e projetos
do CPCA.

Plano Nacional de
Convivéncia
Familiar e

Comunitaria.

margo/2012.

PISE.
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Implanta¢éo do
Plano de Intervencéo

individual e familiar;

Apresentacdo do
instrumento de
registro a
totalidade dos
colaboradores do
CPCA;

Capacitagdo 0s
colaboradores para
utilizacdo do

instrumento;

Aplica¢do do
instrumento como
base para o
atendimento e
acompanhamento
individual e familiar,
durante o primeiro

ano, como Projeto

Implementacao:
margo/2012;

Projeto Piloto: 1 ano, a

partir de margo de 2012;

Execugéo: durante o
periodo de vigéncia do
PPP.

Direcao Pedagdgica,
Coordenagdes e

Equipes.

Registro de dados
das equipes da
entidade, bem
como registros
efetivados por

outros servigos que
atendem a mesma

familia.

Numero de Planos

elaborados;

50% das familias
atendidas em cada
programa até o ano

2014,

80% das familias
atendidas em cada
programa até o ano

2017.

Relag&o nominal das
familias atendidas
por
programa/servigo/proj

eto;

Avaliacédo e
monitoramento
mensal pelas
Coordenagdes com

as equipes;

Reunides de Gestao.
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Piloto.

Avaliacao e
aplicagao durante o
primeiro ano e
promover ajustes,

Se necessario.

Utilizagdo do PISE
na metodologia de

trabalho.

Articulacdo e
fortalecimento da
equipe de técnicos
da instituicdo para
implementagéo do
plano de intervengao

socioeducativo.

Elaboragéo do
plano de
intervengao
socioeducativo com
a familia e técnicos

responsaveis;

Realizacao de

Reunides mensais

Anual

Técnicos do CPCA

Consulta no
sistema
informatizado do
CPCA,;

Prontuérios de

atendimento;

75% de ades&o das
familias ao
acompanhamento do

plano de interveng&o.

Participagéo da
familia em todos os
niveis de consecugao

do plano de

Reunides mensais;

Relatorios das

reunioes;
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com a equipe

técnica;

Criacao de
instrumentos de
intervengéo

socioeducativo;

Efetuagéo de
estudos de casos e
articulagdo com a
rede interna e

externa;

Alimentacao do
sistema
informatizado do
CPCA.

intervengéo;

Superagéo parcial ou
total da
vulnerabilidade
identificada no plano

de intervengao.
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Organizagao de
espacos de reflexdo

para que as familias

Motivagéo e
divulgacao de
vagas, juntamente

com as escolas.

Controle de

100% de criangas e
adolescente

matriculados

Frequéncia escolar.

Acompanhamento Anual Técnicos e educadores | frequéncia escolar. Visitas institucionais.
repensem o papel 3 .
familiar.(atividade) . )
dos espagos Maior adeséo dos
educativos formais. ; . adultos na escola.
Acdes conjuntas
com as escolas.
(atividade)
Busca de parcerias
. comaSME e
Organizagéo de S Estabelecer
outras instituigoes. . o
espacos de efetivagdo nas Frequéncia
o ) _ 75% de presenca e
Alfabetizacédo para ) Anual Gestédo parcerias. .
. Formacgao de uma aproveitamento
jovens e adultos na Plano de aula.
S turma de
instituico. Adeséo

alfabetizagéo de
adultos.
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Meta n° 2. : Articulagao da Instituicao com a familia e com a comunidade.

Objetivos: Legitimar o vinculo do CPCA com o educando e sua familia a fim de contribuir na superagéo das vulnerabilidades sociais, contribuindo na qualificagéo

profissional das familias para a geragéo de renda e sua inser¢do no mundo de trabalho.

. . Fontes de
Estratégias Atividades Periodo Responsavel o Indicadores Monitoramento
verificagao
Execugéo de oficinas o - Coordenagéo L
) Organizagéo de oficinas o ) 75% de frequiéncia e Instrumentos de
de formacéo e N o Pedagogica da Adeséo das , o
) de Informatica, culinaria Anual . aproveitamento das avaliag&o: produto
preparagao para a o Casa Sede e oficinas . .
; e customizacéo. atividades propostas. final.
geracao de renda. educadores.
. Através da assinatura
. . Busca de parcerias no .
Criacéo e ampliagéo . . Fortalecimento de Numero de . . do termo de
. sentido de proporcionar ) 3 S Efetivacédo das parcerias e .
de Parcerias o Anual vinculos familiares instituicdes COMPromisso;
. . atividades de o . renovagéo das mesmas. .
(financeiro, etc.) L € comunitarios. parceiras Relatérios;
qualificacéo. N
Reunides.
Mobiliza¢édo das Técnicos do Relatérios;
_ familias; CPCA: o .
Efetivacao do _ A participagdo das | 75% da participagdo das _
. Anual Fortalecimento de y y Reunides;
conselho de familias; _ _ familias; familias;
Realizagéo de reunides 06 a 14,

mensais;

Fortalecimento de

Agdes propostas.
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Criagao de estratégias
para fortalecimento do

grupo a partir de

vinculos de 14 a
18, Fortalecimento
de vinculos

familiares e

dinamicas. comunitarios e
Acao Rua.
Encontros sistematicos;
Lista de presenca;
Terapia comunitaria; Fortalecimento da
Criag&o de um grupo Técnicos do L autoestima e autonomia; Registros das
o . . A participagéo das -
de socializagdo Oficinas de arte terapia; Anual CPCAe ol atividades.
amilias;
familiar; educadores. 75% da participagéo das
Workshop ; familias nos encontros; Execucao dos
planejamentos;
Palestras tematicas;
Reunides com as Relatorios
Organizagéo de familias. o Evolucéo de L
_ Técnicos da . Participacao de 50% das
reunioes com as Semanal o prontudrios. . . Fotos
_ instituicao familias atendidas.
familias Debates de temas
pertinentes a cultura da Depoimentos
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paz.

Debates de temas do
cotidiano (asseio,
sexualidade,

contracepcao, etc)

Superagéo e ruptura dos

ciclos transgeracionais.

Criag&o de Festa da Familia, Reuni&o com as . o
. _ Educadores . A efetiva participagéo das _ . .
atividades, ludicas, o familias. . _ Reunides bimestrais
_ _ _ sociais. familias na rotina .
culturais e esportivas. Passeios com o com as familias.
institucional.
educandos e familiares. Visitas
. . o o Coordenadores o .

Criag&o de um Visitas Domiciliares. De janeiro . domiciliares. S Reunides com

Pedagdgicos. Diminui¢ao da evaséo do .
Circulo de a o educadores (mensais).
_ - . o espaco Institucional dos
Responséveis da Oficinas desenvolvidas | dezembro. | _ o Pesquisa interna
. 3 Técnicos sociais e o educandos. . _
Familia para por familiares. doma na institui¢éo. Relatério e avaliagdo
emais
participagdo na Gincanas e Eventos o . . das atividades
. . funcionérios da . Pesquisa de satisfacao .
Gestéo deste Projeto. esportivos. . Pesquisa em . desenvolvidas.
Instituigao. com as familias.

fontes publicitérias
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Captagéo de Renda
para as despesas dos

passeios.

Seminarios informativos

para as familias.

de eventos e
locais culturais e

de lazer.

Meta n° 3. : Ampliagao e fortalecimento dos espagos de formagao permanente e integragdo da equipe de colaboradores do CPCA.

Objetivos: Qualificar a interlocugéo entre os diversos servigos, programa e projetos, a fim de que todos os profissionais envolvidos conhegam e apliquem a politica

institucional, proporcionando maior qualidade de vida aos colaboradores da instituigédo, em espacos e momentos de cuidado com cada um e com o sagrado de

cada um.
Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de verificagéo Indicadores Monitoramento
Reunides Gerais
Organizagéo de o Nivel de satisfagdo e .
Seminarios . . Participagéo . .
espacos de reflexdo e . Anual Equipe Gestora comprometimento . Avaliagao escrita.
. Capacitagdes S Satisfacao .
troca de conhecimento. . dos profissionais Registro de Ata
Oficinas
Bibliografias Cumprimento de
. . Coordenador/a da Sites 90% do .
Realizagao de Reuni&o _ . _ Relatorios
Reuni&o de formacéo. Semanal equipe. Assessoria e cronograma.
de formag&o. . . Fotos
Equipe de gestéo. consultoria _
. Lista de presenca
PPP Participagéo de
100% da equipe.
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Avaliagéo do
conhecimento e
aplicacao da
politica institucional
- Grau de
satisfacdo do

colaborador .

Realizagao de Reuniéo

geral institucional

Reunido geral

institucional

Bimestral

Diregéo e Equipe

de gestéo

PPP
Bibliografia
Assessoria e

consultoria

Cumprimento de
100% do

cronograma

Participagéo de
100% da equipe

Avaliagéo do
conhecimento e
aplicacao da
politica institucional

Relatorios
Fotos
Lista de presenca
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Grau de satisfagdo
do colaborador em

participar.

Contratagdo de um

técnico especializado

N° de acessos por

servicos, programa

) e projetos.
Até . o
Inserg&o de dados o . o Sites especializados
o . Atualizag&o do site janeiro/2012 o .
periddica no site o . O técenico Noticias _ _
S enriquecido e condizente ) _ _ Site atualizado
institucional. responsavel Consultoria atualizadas.
com o tamanho da Semanal o
L especializada.
instituicao. o
Noticias coerentes
com as politicas da
instituicao.
Intercambio/ circulagao »
. . . Relatérios
) entre 0s servigos, Bibliografia
Promogé&o de Trocas . ) . o
o programa e projetos. . Gestao Consultoria Realizagéo de 75%
pedagdgicas Bimestral . Fotos
do planejado.
Trocas pedagdgicas. _
planejamento
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Cuidados ao Cuidador Diario
Garantia de agdes Dinamicas de reflexao, Semanal Diregao, Gestao e . . Depoimentos.
S . Bibliografias. Colaboradores
institucionais que relaxamento, etc demais . .
. Pedagogia felizes e bem
promovam a qualidade colaboradores da . Parecer da
. o . o Franciscana humorados
de vida do colaborador. Ginastica Laboral Diéria instituic&o. coordenagao.
Retiro Anual
Capacitagao coletiva Avaliagédo dos
que atenda a demanda Workshops funcionarios referente
das equipes e dos Sensibilizagdes _ . } ao periodo institucional
. S Pesquisa das Areas Freqlente ; _
projetos. Dinamicas o _ e a gestao continuada.
Sociais e Humanas. desligamento de
Cursos externos e . . S
. Diregéo Pedagdgica profissionais .
Busca constante de internos. De margo a . Avaliagéo dos
. Pesquisa de oo
crescimento, Momento de dezembro ) L ) funcionarios referente
. o Coordenagdes Satisfacéo. Periodos de i o
fortalecimento e Espiritualidade. o as capacitagdes
desmotivacéo,

humanizagéo atraves de
relagbes fraternas
respeitando a

construgéo do individuo

Capacitages.

oferecidas.

Autoavaliagao.
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no seu intelecto,

visando o fortalecimento

espiritual e moral.

Formagéo de um
Comité permanente
voltado a capacitagéo e
integragao dos
colaboradores da
entidade, com base na
Cultura da Paz e nos
principios da
comunicagao nao-

violenta.

Eleger os componentes;
Formular o regimento do
Comité;

Fazer o levantamento
das necessidades
institucionais;
Estabelecer cronograma
de atividades;
Fazer reunides de trocas
de experiéncias;
Contratar palestrantes,
quando necessario;
Promover debates sobre
temas relevantes;
Criar um formulario de
satisfacdo do
atendimento e

Comité de
exercicio

bienal.

Direcéo
Pedagogica;
Equipe de gestdo
institucional;

Comité

devidamente eleito.

Base tedrica
conforme os temas
elencados pela
equipe;

Base legal em
consonancia com as
quatro politicas da

instituicao;

indice de 75% de
satisfagdo dos
colaboradores da
entidade;
Atendimento a 50%
das necessidades
institucionais;
indice de 75%
satisfacdo dos
beneficiarios
referente ao
atendimento e

acompanhamento.

Tabulagéo dos dados;
Apresentacao de
relatérios e prestagéao
de contas;
Cumprimento do
cronograma;
Reunides periddicas
entre o Comité e os
demais responsaveis
pela agéo;
Avaliagao ao final de
cada atividade
realizada;
Avaliagao ao final de
cada exercicio de dois

anos.
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acompanhamento para
os beneficiarios;
Avaliar ao final de cada

gestao.

Meta n°® 4 : Sensibilizagao e tomada de atitude propositiva com vistas a cultura da paz e comunicagdo nao violenta

Objetivos: Qualificar os colaboradores do CPCA para melhor incidir no processo de desenvolvimento integral das familias atendidas, promovendo o

processo de mediacao de conflitos como pratica cotidiana, o didlogo como base da intervengao.

Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de Indicadores Monitoramento
verificagao
Desenvolvimento de Grupos Operativos Relatdrios dentro do
. S Interlocucéo com a
espacos para reflexdo | Atendimentos Individuais . periodo do
. 3 equipe do CREAS .
de seus atos Atendimento Familiar - . o cumprimento da
. o . Psicologo (PEMSE), familia, Frequéncia e .
infracionais. Desenvolvimento das o . . L medida socio
) _ o _ De janeiroa | Assistente social escola. participagao nas .
Insergdo em Projetos relagdes interpessoais . o o educativa
o . . dezembro Educador Pesquisas Socio | atividades propostas _~ _ _
Sécio Educativos (ex. Desenvolvimento do 5 Reunides quinzenais
Coordenador Familiar

Protejo e Projovem,
Trabalho Educativo e

Jovem Aprendiz, Coca-

senso critico, autoestima

e protagonismo juvenil.

Ministério Publico
AJURIS

com a equipe do
CREAS

Avaliagéo nos
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Cola).
Acompanhamento
Sociofamiliar.
Participagdo em grupos
operativos com

atividades ludicas e de

grupos operativos

Autoavaliagao

integragéo.
Promocao de espagos Acolhida Afetiva do De janeiro a Mediadores Associagdo Diminuigao ou Reunides periddicas
para reflexéo dos atos e sujeito. dezembro Psicologa Comunitaria auséncia da Relatorios
danos cometidos ao seu Encaminhamento do Assistente Social Escolas locais violéncia na Supervisao dos

semelhante.
Intervengéo para a
resolucao do conflito
mediante o
conhecimento nas areas
juridicas e
psicossociais.
Construgéo de atitudes
positiva utilizando se da
cultura da paz e da

caso pra equipe.
Discusséo do caso em
equipe.
Reunido com as partes
envolvidas com o
conflito.
Atendimento juridico
individual, caso haja
necessidade.

Atendimento psicoldgico

Advogado
Coordenador

Secretario

Comunidade
Busca Espontanea
Familias
Acompanhadas pela

instituicdo

comunidade local
Utilizag&o efetiva da
Comunicagao Nao

Violenta

coordenadores
Verificagao dos
casos
encaminhados
Workshops e
Sensibilizagbes
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Comunicagao Nao
Violenta em prol da

comunidade.

individual, caso haja
necessidade.

Atendimento social

individual, caso haja
necessidade.

Mediacao do Conflito.

Organizagao de
reunides com as

familias

Reunides com as
familias.
Debates de temas
pertinentes a cultura da
paz.

Debates de temas do
cotidiano (asseio,
sexualidade,
contracepgao, etc)
Quebrar com ciclos

transgeracionais.

Semanal

Técnicos da

instituicao

Evolugao de

prontuarios.

Participacdo de 50%
das familias

atendidas.

Relatérios
Fotos

Depoimentos
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Encaminhamentos a
rede de servigo da

saude terapéutica.

Encaminhamentos a
rede de servigos da

saude terapéutica.

Conforme

demanda

Técnicos da

instituicao

Evolugéo de

prontuarios.

75% dos
encaminhamentos

atendidos

Relatdrios.

Meta n° 5. : Criagcao de estratégias que proporcionem a sustentabilidade institucional e manutengao da gestao compartilhada.

Objetivos: Qualificar e ampliar os contratos, convénios, parcerias, doagdes que visam a sustentabilidade dos programas, projetos e servigos do CPCA, garantindo

a participagao dos colaboradores nos espagos de formagao continuada, de debate e definicdo dos rumos institucionais.

Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de Indicadores Monitoramento
verificagdo
Reunides gerais
Acompanhamento, .
. Ampliagao, manutengao . 3
monitoramento e o . Relatorio das agdes
. e qualificagéo a receita S
avaliagdo permanente e . . institucionais. o
S financeira o 100% da meta Relatorios
sistemética da Permanente Diregao. o _ .
Zelo pelo correto uso e atingida. financeiros.

implementacao das
acoes previstas no PPP

institucional.

aplicagao dos recursos
financeiros.

Garantir espagos de

Balanco financeiro

institucional
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espiritualidade, de
integracgdo, de formagao
permanente dos

colaboradores.

Meta n° 6. : Estabelecimento do Nucleo de Aprendizagem Profissional da Juventude.

Objetivos: Qualificar e ampliar os processos de iniciagéo e formagao profissional visando a inser¢éo dos jovens atendidos pelo CPCA, no mundo do trabalho,

através do Nucleo de Aprendizagem Profissional da Juventude.

Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de Indicadores Monitoramento
verificagdo
Implementagao do Constituir Nucleo de
Nucleo de Aprendizagem . .
. o Projeto especifico.
Aprendizagem Profissional da
Profissional da Juventude.
_ . Cadastro no MTe ) Relatério de
Juventude. Diregéo e equipe do 100% do Nucleo em .
_ Permanente ) Cadastro _ atividades.
A fim da formagéo Ofertar cursos de Nucleo funcionamento.
institucional.

integral com vistas &
iniciacéo profissional e a
inclus&o do jovem no

mundo do trabalho.

iniciacdo e formagao
profissional nas areas ja
cadastradas no

Ministério do Trabalho.

Listas de presenga
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Estabelecer parcerias a
fim de qualificar o
Nucleo de
Aprendizagem
Profissional da

Juventude.

Buscar empresas

cotizadoras.

Participar e fomentar os
féruns de aprendizagem
profissional municipal e

estadual.

Meta n° 7. : Manutengao e participagao nos espagos de articulagado politica da cidade.

Objetivos: Qualificar e ampliar a participacao institucional nos féruns da sociedade civil organizada, bem como do estado, nas regides de atuacao e no municipio

como um todo.
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Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de Indicadores Monitoramento
verificagéo
Participacao nos
espagos de discusséo . .
- S . ) Diregéo e Relatorios.
das politicas publicas & | Participagéo nos foruns ) .
. o _ . coordenagéo de Relatorios dos 100% de Atas.
infancia, juventude e | e reunides pertinentesa | Permanente . ) N )
» _ o programas, projetos | foruns e reunides. representagéo. Comprovantes de
familia, e articulagao ac&o institucional. _ L
o e Servigos. participacao.
nos espagos Civis
organizados.
Meta n° 8. : Criacao de estratégias que proporcionem a geragao de trabalho e renda as familias.
Objetivos: Qualificar as familias para a geragéo de renda e sua inser¢gdo no mundo de trabalho.
Estratégias Atividades Periodo Responsavel Fontes de Indicadores Monitoramento
verificagdo
Execugéo de oficinas de . 75% de frequiéncia e
Promocao de oficinas Coordenagao _ Instrumentos de
formacao e preparagéo i o o o aproveitamento das o
de Informética, culinéria Anual Pedagogica da Casa | Adeséo das oficinas avaliagao: produto

para a geragéo de

renda.

e customizagéo.

Sede e educadores.

atividades

propostas.

final.
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Criagao e ampliagao de
Parcerias (financeiro,

etc.)

Busca de parcerias no
sentido de proporcionar
atividades de

qualificagéo.

Anual

Fortalecimento de
vinculos familiares e

comunitarios.

NUmero de

instituicdes parceiras

Efetivagao das
parcerias e
renovacao das

mesmas.

Através da
assinatura do termo
de compromisso;
Relatorios;

Reunides.
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3. POLITICAS INSTITUCIONAIS
INTRODUGAO

Por ser uma Instituicdo de Assisténcia Social, todas as agdes do CPCA tém como base 0s
referenciais legais da Assisténcia Social. Como ja foi dito anteriormente a Constituicdo Cidada
(1988) é o marco legal da Assisténcia no Brasil. E, a partir desta, o ECA, a LOAS, a Declaragéo
e Programa de A¢édo Sobre uma Cultura de Paz, a PNAS, SUAS, Plano de Convivéncia Familiar
e Comunitario e a Tipificagdo - resolugdo 109, compdem o referencial legal das atividades
realizadas na Entidade.

Cada uma das politicas seréo tratadas isoladamente, por uma questao didatica, porém, na
pratica, as mesmas acontecem de forma articulada.

A Assisténcia € pensada,de forma integrada as politicas setoriais e visa a protegédo a
familias, com respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia, sem discriminagé@o de qualquer
natureza, priorizando aquelas familias menos favorecidas e expostas a maiores riscos.

Embora o CPCA tenha sua sede bem como outras duas casas situadas na Lomba do
Pinheiro, também desenvolve atividade no Partenon, Cristal e regi@o leste de Porto Alegre,
incluindo praticamente todos os seus bairros. Importante salientar que em todos os espagos da
Entidade sao respeitadas as questdes do territorio.

O publico atendido pelo CPCA é constituido de familias e individuos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade ou riscos, abrangendo - fragilidade ou rompimento de vinculos,
pertencimento e sociabilidade; exclusao pela pobreza e, ou, acesso as demais politicas publicas;
uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar ou
comunitario e situagéo de rua.

A “Constituicdo Cidadd” em seu artigo 226, declara que “familia € a base da sociedade”. O
Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA: “Reforga o papel da familia na vida da crianga e do
adolescente como elemento imprescindivel dentro do processo de prote¢éo integral, e como um
dos objetivos maiores do sistema de promogdo e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.”

As demais leis organicas foram sendo editadas e reformuladas aprofundando estes
principios constitucionais, regulamentados pelo ECA, tornando-os operacionais, com a
construcao de sistemas de atendimento de direitos, especializados.

Desta forma, pensar politica de assisténcia social, parte, necessariamente, pela

adequacéo a legislacao vigente.
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3.1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a “Assisténcia Social, direito do
cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Conforme a LOAS, o CPCA prima por desenvolver servicos, de forma continuada, tais
como: Servico de Protegéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF; Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de 6 a 14 anos e de 15 a 17 anos, visando a melhoria da qualidade
de vida das familias atendidas. Observando, principalmente, os objetivos de prote¢do a familia,
ao amparo de criangas e adolescentes carentes, sem discriminagcdo de qualquer natureza,
buscando sempre a ampla divulgagdo dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como os recursos oferecidos e o0s critérios para sua concessao.

Os programas e projetos, como por exemplo: Telecentro, Gastronomia Solidaria, Jovem
Aprendiz, entre outros, compreendem agbes integradas e complementares, definidos para
qualificar, integrar e melhorar os servigos oferecidos.

A insercdo da Assisténcia na Seguridade Social aponta para um carater de politica de
protecdo articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia de direitos e de
condi¢bes dignas de vida. Assim, a instituicdo incentiva a articulacdo com agdes voltadas a
educacgao, geragao de trabalho e renda, habitagao, saude, etc, visando a amplia¢do da garantia
de direitos da populacédo atendida em seu territdrio de atuagao.

Segundo a Politica Nacional da Assisténcia Social - PNAS, a protecao social deve garantir
as seguintes segurancgas: (1) seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), (2)
seguranca de acolhida — orientada pela conquista da autonomia na proviséo das necessidades
basicas. Também pode demandar acolhida a violéncia familiar ou social, drogadicao,
desemprego prolongado, criminalidade. Desgastes ou acidentes naturais, além da profunda
destituigdo e abandono que demandam tal provisdo, (3) seguranga de vivéncia familiar ou de
convivio — supde a ndo aceitagao de situagbes de reclusdo, de situagédo de perda das relagoes,
pois é na relagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade.

A PNAS tem por objetivo realizar-se de forma integrada as politicas setoriais considerando
as desigualdades sdcio-territoriais, visando seu enfrentamento, ao provimento de condi¢bes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Sob esta perspectiva o
CPCA, objetiva:
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- Executar servigos, programas e projetos de protegdo social basica e, ou,
especial, para familias, individuos e grupos que deles necessitarem, em seus territorios de
atuacao;

- Contribuir para a inclusao e a equidade dos beneficiarios;

—  Assegurar a centralidade na familia em todas as suas agdes, buscando a
garantia da convivéncia familiar e comunitaria.

O Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, cujo modelo de gestdo &
descentralizado e participativo, constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo territorio
nacional das a¢des socioassistenciais.

Este sistema define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execugao
da politica de assisténcia social, seus eixos estruturantes e subsistemas.

Os servigos socioassistenciais no SUAS s&o organizados segundo as seguintes
referéncias:

1. Vigilancia Social — Refere-se a producéo, sistematizacdo de informagdes, indicadores e
indices territorializados das situa¢oes de vulnerabilidade e risco pessoal e social e vigilancia
sobre os padrdes de servigos de assisténcia social em especial aqueles que operam na
forma de albergues, abrigos, residéncias. O CPCA contribui para a vigilancia social em seu
territorio, através da producédo e sistematizagdo dos dados de seus beneficiarios, que se
agregarao aos demais dados do municipio.

2. Protegao Social — Através da garantia das segurancas de sobrevivéncia, de acolhida e de

convivio familiar e comunitario.
A Instituicdo acolhe por meio de seus servigos, programas e projetos, a populagdo que se
encontra em situagdo de risco pessoal e, ou, social, de acordo com sua capacidade de
atendimento, com vistas ao restabelecimento dos vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanga...

3. Defesa Social e Institucional — Dentro de seu campo de atuacéo, nas diversas protegdes, 0
CPCA busca garantir os mesmos direitos socioassistenciais a serem assegurados na
operacdo do SUAS a seus usuarios:

— Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso;

— Direito ao tempo, procurando reduzir a espera, de acordo com a complexidade da demanda;

— Direito a informagao;

— Direito do usuario ao protagonismo e manifestacéo de seus interesses;

— Direito a oferta qualificada de servigos;

— Direito de convivéncia familiar e comunitaria.
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Ainda segundo o SUAS, embora a legislagdo reconheca a importancia da familia na vida
social, a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de processos de penalizagdo e
desprotecdo da familias brasileiras, motivo este que a matricialidade sociofamiliar passa a ter
papel de destaque no dmbito da PNAS.

Parte-se, pois, do pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir
seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condigdes de sustentabilidade para tal.
Como néo poderia deixar de ser, a Entidade preocupa-se, no desenvolvimento de todas as suas
atividades, com a busca desta sustentabilidade.

O Plano Nacional de Promogao, Protecédo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, constitui um marco nas politicas publicas no Brasil, ao
romper com a institucionalizagédo de crianga e adolescente e ao fortalecer o paradigma de
protecdo integral e da preservagdo dos vinculos familiares e comunitarios preconizados pelo
ECA. A manuteng&o dos vinculos familiares e comunitarios — fundamentais para a estrutura das
criangas e adolescentes como sujeitos e cidaddos — estd diretamente relacionada ao
investimento nas politicas publicas de atencéo a familia.

As estratégias, objetivos e diretrizes deste plano estdo fundamentados primordialmente na
prevencgao ao rompimento dos vinculos familiares, na qualificagdo do atendimento dos servigos
de acolhimento e no investimento para o retorno ao convivio com a familia de origem.

Uma politica de promog&o, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a
convivéncia familiar e comunitaria perpassa ambos os sistemas e é fundamental para o
aprimoramento da interface entre eles. Este direito so sera garantido com a interagéo de todas
as politicas sociais, com centralidades na familia para o acesso a servigos de assisténcia, salde,
educacao de qualidade, geragéo de trabalho e renda, entre outros.

Este plano envolve o esfor¢o de toda a sociedade e o compromisso com uma mudancga
cultural que atinge as relagdes familiares, as relagdes comunitarias e as relagdes do Estado com
a sociedade.

Devemos pensar familia, hoje, como um grupo de pessoas que sdo unidas por lagos de
consanguinidade, de alianca e de afinidade. Lagos estes constituidos por representacoes,
praticas e relagdes que implicam obrigacdes mutuas, estando ou ndo dentro do mesmo
domicilio. O plano considera rede social de apoio os diversos arranjos constituidos para dar
conta da sobrevivéncia, do cuidado e da socializagao de criangas e adolescentes.

Hoje estamos diante da necessidade de reconhecimento do direito a diferenga, desde que
respeitado o referencial dos direitos de cidadania. A familia ndo é estatica e suas fungdes de
protecdo e socializagdo podem ser exercidas nos diversos arranjos familiares e contextos

socioculturais. Significados, crencgas, mitos, regras e valores sdo constituidos, negociados e
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modificados, contribuindo para a constituicdo da subjetividade de cada membro e capacidade
para se relacionar com o outro e com o meio. Nesta convivéncia, obrigacoes, limites, deveres e
direitos s&@o circunscritos e papéis sdo exercidos. A familia é, ainda, dotada de autonomia,
competéncias e geradora de potencialidades: novas possibilidades, recursos e habilidades séo
desenvolvidos frente aos desafios que se interpdem em cada etapa de seu ciclo de
desenvolvimento. Tanto a familia como seus membros estdo em constante transformagéo.

Com relagao a convivéncia comunitaria, o0 CPCA além de promover espacos de participagao
coletiva para suas familias, insere-se também, no tensionamento constante para o investimento
de politicas publicas, por parte do municipio, voltadas a habita¢do, saude, trabalho, seguranca,
educacao, combate a violéncia, meio ambiente, etc.

A Resolugéo 109, de 11 de novembro de 2009, aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, organizados por niveis de complexidade do SUAS: protegdo basica e
protegao social especial de média e alta complexidade.

A instituicdo preocupa-se em adequar a nomenclatura e termos utilizados tanto quanto a
metodologia de seus servigos, programas e projetos, bem como a distribuicdo dos mesmos de
acordo com as protegdes afiancadas conforme estabelecido nesta resolugdo. Como desfecho
deste empenho teremos a reescrita de todos os servigos e a consequiente re-inscrigdo do CPCA,
de acordo com a nova legislagao, no Conselho Municipal Da Assisténcia Social - CMAS.

O CPCA atua hoje nas trés protegBes sociais: prote¢do basica, protecdo especial de
média e alta complexidade.

Na protegdo basica oferece: Servico de protecdo e atendimento a familia,sendo este

referenciado e articulado com o Programa de Atendimento a individuos e familias — PAIF, junto
ao CRAS da regido, tendo por finalidade principal fortalecer a funcédo protetiva das familias. O

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e adolescentes de 6 a 14

anos e para Adolescentes de 15 a 17 anos, complementar ao trabalho social com as familias

atendidas, possui carater preventivo e proativo, visando a defesa e afirmacao dos direitos e o
alcance de alternativas emancipatdrias.

Ainda dentro da protecdo basica a Instituicdo desenvolve os programas e projetos
integrados, a saber: Telecentro, Orquestra Villa Lobos, Curso para adultos, Gastronomia
Solidaria e Jovem Aprendiz, Justica Comunitaria e Justica Restaurativa, que dao suporte aos
servigos de ateng@o a familia e de fortalecimento de vinculos, com vistas a ampliar o alcance de
suas atividades e, consequentemente, os resultados esperados.

Os trabalhos desenvolvidos na média complexidade, dentro da protecao social especial —

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de

Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e o Programa Acdo
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Rua, séo destinados a familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia
de situagéo de rua e vulnerabilidades associadas a esta situagdo como as diversas formas de
violéncia, fragilizagdo e rompimento de vinculos familiar e comunitario, negligéncia e trabalho
infantil, tanto quanto aqueles adolescentes de 12 a 18 anos incompletos em cumprimento de
medida, aplicada pela Justi¢a da infancia e da Juventude. Tanto o A¢do Rua quanto o Servigo de
Protecdo Social sdo executados em parceria com a Fundacgéo de Assisténcia Social e Cidadania
- FASC, através de convénio.

Por fim, as atividades do CPCA na protecédo especial de alta complexidade caracteriza-se

pelo Servico de Acolhimento Institucional, na modalidade de Abrigo Institucional através de

convénio firmado em parceria com a FASC, destinado ao acolhimento provisorio e excepcional
para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitadas de cumprir sua fun¢do de cuidado e prote¢do. A execugédo
deste servico sempre € organizada e planejada de acordo com principios, diretrizes e
orientagdes do ECA e das Orientagdes Técnicas dos Servigos de Acolhimento para criangas e
adolescentes. O atendimento é destinado a grupos de até 20 pessoas, contando com
profissionais preparados para recebé-los, em qualquer horario, do dia ou da noite, devendo
perdurar até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagéo
em familia substituta.

Através de parcerias e articulagdes com a rede tem-se o objetivo de reduzir a ocorréncia
de situagOes de vulnerabilidades social e violagdes dos direitos socioassistenciais nas regides de
abrangéncia do CPCA, prevenir riscos sociais, 0 agravamento e reincidéncia dos mesmos,
orientar as familias atendidas e consequentemente incidir na melhoria da qualidade de vida
destas, reduzir a pratica do ato infracional e do ciclo de violéncia, a situagao de rua, favorecendo

a construgdo de novos projetos de vida para nossa populagao.

3.2. POLITICA DE PROMOGAO, GARANTIA E DEFESA DE DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE

Com a misséo de contribuir com o processo de desenvolvimento integral da pessoa, a fim
de impulsionar a melhoria da qualidade de vida dela; zelando pela exceléncia na construgéo de
uma sociedade baseada em principios éticos, democraticos, que promovam e estimulem as
potencialidades de cada um dos envolvidos, com vistas a sustentabilidade e fortalecimento da
comunidade, o Centro de Promogéo da Crianga e do Adolescente S&o Francisco de Assis —
CPCA - desenvolve os processos metodolégicos a partir da Pedagogia Franciscana, ECA,
LDBEN e da Politica de Assisténcia vigente.
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A Educagao situada na Politica Publica de Assisténcia prevista na Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS Lei 8742.93 “...é direito do cidaddo e dever do Estado” atribuindo &
Educacgéo aqui tratada, uma responsabilidade ainda maior, ndo s6 com o alcance dos objetivos
do trabalho, mas especialmente, como os caminhos metodoldgicos trilhados para alcanga-los
leve em conta as inumeras vulnerabilidades ja vivenciadas pelas familias, criancas e
adolescentes aos quais prioritariamente se pretende atender.

Em se tratando do referencial pedagégico que fundamenta a pratica socio-educativa desta
instituicdo, salienta-se que a educagao aqui ocupa um lugar diferenciado, na medida em que
atua junto a populagéo atendida da Politica de Assisténcia Social, isto é, aqueles cuja histéria de
vida registra alguma situagéo de violagéo de Direitos. O olhar que se tem sobre este é singular
por ir além dos condicionantes historico-social-econdmicos, pois vé neste, um “ser mais”
(FREIRE, 1993), capaz de superar situagdes limites que se lhes apresenta; que tem sua histéria,
que tem seus saberes constituidos ao longo da sua trajetéria de vida, que se esta fazendo, que
se faz e refaz, enfim, esta a busca da sua humanizag&o. Esta humanizacao realiza-se quando se
estabelecem relagdes fraternas, solidarias, de respeito e de construgdes coletivas. O fazer
pedagégico, tem como base uma concepgao de educagao que vé a pessoa em suas diferentes
dimensdes, necessidades e potencialidades e que deve contribuir com seu processo de
desenvolvimento de forma integral, assim como de sua incluséo enquanto sujeito de direitos a
serem resgatados e garantidos.

Como base de toda a acdo, esta Jacques Delors, com o conceito de educagéo para o
século 21, fundada nos Quatro Pilares, a saber: aprender a aprender, aprender a fazer, aprender
a conviver e aprender a ser.

Aprender a aprender - EU E O CONHECIMENTO - DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
SOCIAL. Aprender a aprender, mais que aquisicdo de saberes codificados, é o dominio dos
préprios instrumentos, para serem utilizados como um meio e como uma finalidade para a vida
humana. Espago para a curiosidade do educando, de producdo de conhecimentos, de
descobertas, de despertar desejos, de superar limites, criando espagos para trocas de
experiéncias. Aprender a arte de aprender (conhecer) propde a capacidade de compreender a
existéncia das coisas, para que elas servem e o que se pode fazer delas. Aprende-se a explorar
tudo aquilo que fascina, a buscar respostas naquilo que intriga, estimular-se a compreender o
ambiente que envolve a todos, a realidade, a capacidade de discernir.

Aprender a fazer - CONHECER E RECONHECER AS POTENCIALIDADES. Aprender a
conhecer e a fazer sdo, em larga medida indissociaveis, mas aprender a fazer esta mais ligado a
formacao para o mundo do trabalho , ou seja dominio de competéncias e habilidades requeridas

pelo novo mundo de trabalho, que facilitam a entrada no mesmo, mas também a permanéncia e
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o crescimento. E o convite & competéncia, a habilidade e a atitude. E o despertar das
percepgOes, da atencdo, da descoberta das potencialidades pessoais, € o descobrir 0 outro, é
organizar-se no tempo e espaco.

Aprender a conviver - EU COM OS OUTROS. Refere a qualidade da relagdo
estabelecida com as outras pessoas, com a natureza, com as questdes transcedentais da vida,
trata-se na realidade, do desenvolvimento de habilidades sobre questdes de participagéo,
cidadania, valores e principios democraticos. Os principais verbos s&o: participar e cooperar.
Reconhecer o outro, suas experiéncias e vivéncias, sua condicdo humana. Aprender a conviver
consiste muito unicamente na internalizagdo da bondade, das trocas como meio de
comunicagdo, onde a capacidade de resolver conflitos de maneira pacifica, como pratica
cotidiana é desenvolvida. Assim, descobrindo o melhor caminho, a melhor forma de ser e
conviver. Afinal conviver é saber ouvir, € sempre tentar entender os motivos e atitudes das
outras pessoas, entendo que aprender a conviver € um exercicio diario de bondade e
fraternidade.

Aprender a ser - EU. E a relagdo consigo mesmo, diz respeito ao desenvolvimento de
habilidades, sobre a identidade, a auto estima, o auto conceito, a autoconfian¢a, a auto
determinacao, o auto cuidado. E via que se faz. Ser, em esséncia, de paz. Ser é também quem
inicia, quem se constitui no percurso e o que resulta dele, fazendo deste, um caminho dialético.

Neste percurso, processo pedagdgico, ser educador/a requer dimensdes

“

estruturantes/estruturadoras. Entre estas, destaca-se a dimensdo ética como campo

constituido pelos valores e pelas obrigagbes que formam o contetido das condutas morais... cuja
existéncia se compde da consciéncia de si e reconhecimento da existéncia do outro como
sujeitos éticos iguais... dotado da capacidade de controlar seus impulsos” (Chaui p.337, 1995). A

dimenséo afetiva - de que seja capaz de olhar a pessoa, na grande maioria das situagdes,

sofrida e fragilizada, e oferecer-lhe condigdes para que desenvolva sua capacidade de
superagao dos obstaculos pessoais e sociais. O amor como meio de resgate de si (aceitagdo de
si) préprio e sua capacidade de conviver e estabelecer relagdes construtivas (aceitagdo do
outro). Isto implica no desafio proposto por Maturana para o/a educador/a, de considerar o amor
como emogao central na histéria da evolugdo humana, ter no amor a capacidade de aceitagéo
do outro como um legitimo outro na convivéncia. A linguagem do amor, implicita ou
explicitamente utilizada pelo/a educador/a, como fenémeno capaz de provocar transformacoes.
Assim, “o educar se constitui num processo em que a crianga ou o adulto convive com o outro e,
ao conviver com o outro aceita-lo como um legitimo outro na convivéncia, condigdo necessaria
para o desenvolvimento.... educar ocorre, portanto, todo tempo de maneira reciproca. A

educagéo... configura um mundo, e os educandos confirmam em seu viver 0 mundo em que
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viveram em sua educagdo. Os educadores, por sua vez, confirmam o mundo que viveram ao ser
educados no educar (p. 29, 1998 ). Trata-se, portanto de um conceito de educagao, no qual a
relacao estabelecida ndo separa quem esta para ensinar de quem esta para aprender, mas um
processo, ou como diz 0 autor “um sistema” que envolve sentimentos de afeto e respeito que

resultam em trocas reciprocas. Uma outra a considerar ¢ a dimensdo da Autonomia: que

compreende 0 ensino-aprendizagem como um processo continuo, que vé na realidade social um
ambiente de aprendizagem e o conhecimento como uma producdo e ndo uma repeticdo, o

educador e educando como aprendizes e criadores permanentes. Ha ainda a dimenséo da paz:

em que coloca educando e educador em espago de didlogo e construgao de préticas de paz e
agoes pacificadoras. N&o significando, no entanto, ver o conflito como algo negativo, mas como
possibilidade de revisdo de conceitos e de agdes que necessitam ser mediadas e reconduzidas.

Num processo compreendido como dialégico e dialético ndo existem respostas prontas,
por esta razdo muitas sdo as buscas e pesquisas que visam construir os caminhos que levarao
ao cumprimento da missdo assumida pela instituicho CPCA. Vale-se da compreensdo de
construgdes tedricas que se aproximam do entendimento que se esta a construir e da inspiragéo:
Sé&o Francisco de Assis e Santa Clara de Assis.

O homem que abandona seus bens materiais, sua familia, por um projeto insano: cuidar
dos pobres, viver com eles, se fazer um deles e provar da grandeza que advém da auséncia do
ter. Um homem guiado pelo amor a Deus que se traduz em promover a paz e o bem, que vé a
todos os seres como criaturas de Deus e irmaos entre si, que acolhe a dor e a morte como
parte da vida e louva aos céus por estes sinais de eternidade.

Séo Francisco que doou sua vida por amor, que foi homem comum, que viveu todas as
aspiragoes e todos os sentimentos humanos, mas que abriu mao de todos os desejos de ter e de
pertencer para fazer parte de um projeto ainda maior; guiado por Jesus Cristo, construir um reino
de fraternidade, amor e paz.

Seu sonho: a igualdade e a fraternidade. Sua vida: ternura, vigor, alegria, festa, verdade,
ética humana, amor irrestrito, humanidade ao extremo, paix&o, projeto de vida, romantismo
incondicional com o propdsito de se fazer menor, entendendo que é dai que nasce o verdadeiro
amor.

Francisco tinha para si, entre tantos, dois valores: ternura e vigor.

Ternura e reveréncia narram as relagdes de S&o Francisco de Assis, com toda a Criag&o.
Toda a criatura € obra do criador, somos irmaos e irmas, proclama Sdo Francisco de Assis, por
isso ternura e cuidado, respeito e reverencia sdo expressdes do amor e do reconhecimento da
presenca de Deus em cada criatura. O amor a Deus passa para Sdo Francisco pelo amor aos

irm&os e irmas, principalmente aos mais empobrecidos e sofridos.
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O vigor caminha ao lado da ternura. Francisco de Assis viveu-o radicalmente e cuidou com
ternura dos pobres e leprosos de seu tempo, motivando muitos seguidores entre eles, a jovem
Clara.

Clara uma jovem para além do seu tempo, capaz de romper com as estruturas socio-
culturais e viver o amor incondicional e a entrega absoluta pela dignidade dos mais
marginalizados: os leprosos.

A Santa Clara, Francisco exorta dizendo “ouvi, pobrezinhas! Olhai a vida de dentro e ndo a
vida de fora.” Com esta convocagdo, Clara larga sua vida para viver a do outro, a do leproso
excluido da sociedade. Em toda a sua vida de dedicacdo a do mais desfavorecido, a santa
sempre dizia: ndo perca de vista seu ponto de partida, conserve o que vocé tem, faga o que esta
fazendo e n&o o deixe (cfr. Ct 3,4).

Nas acdes desenvolvidas pelo CPCA permeia o ensinamento de Francisco e Clara: s
quem profundamente encontra Deus ndo perde o Vigor, diante das dores e dificuldades do
cotidiano. O vigor de Deus em S&o Francisco provoca todos os dias: “ Irméos vamos

recomegar por que até agora pouco ou nada fizemos”!

3.3 POLITICA DA EDUCAGAO PELA PAZ E MEDIAGAO DE CONFLITOS

A humanidade vive hoje, nas suas relagdes, o avango desenfreado da intolerancia, da
violéncia, do terrorismo, da xenofobia, do nacionalismo agressivo, do racismo, do
antissemitismo; no campo politico-social, a exclusao, a marginalizagéo e a discriminagéo contra
minorias nacionais, étnicas, religiosas e linguisticas; sofrem refugiados, trabalhadores migrantes
e imigrantes, grupos vulneraveis da sociedade. Vé-se aumentar atos de violéncia e de
intimidag@o cometidos contra pessoas que exercem sua liberdade de opinido e de expressao.
Muitos comportamentos que ameagam a consolidacdo da paz e da democracia no plano
nacional e internacional, constituem obstaculos para o desenvolvimento. Por outro lado, a
sociedade civil busca alternativas promovendo uma cultura de paz onde se garanta, além da
equidade de expressar-se, a individualidade da pessoa humana, como “Ser Sagrado”.

Este contexto tem mobilizado a sociedade como um todo. Apds a segunda Guerra
Mundial iniciou, na Organizagdo das Nagdes Unidas, a discussdo sobre a PAZ no Mundo com o
propdsito de pensar em “construir a Paz na mente dos homens”, chegando entéo ao paradigma:
“Cultura de Paz’. Gerado, a partir de algumas ideias, entre elas, a da discussao e revisao do
conceito de violéncia e compreensao de Paz, como uma cultura construida de forma educativa e
ndo como pura e simplesmente auséncia de guerra; como mudanga de pensamento e

comportamento e ndo como corre¢ado de disciplina.

56



Em 1999 a ONU define um conjunto de valores transcritos na Declaragao e Programa de
Agao Sobre Uma Cultura de Paz, sendo eles:

a) No respeito a vida, no fim da violéncia e na promog&o e pratica da ndo-violéncia por
meio da educacao, do dialogo e da cooperagao;

b) No pleno respeito aos principios de soberania, integridade territorial e independéncia
politica dos Estados e de néo ingeréncia nos assuntos;

C) que sao, essencialmente, de jurisdi¢do interna dos Estados, em conformidade com a
Carta das Nagdes Unidas e o direito internacional;

d) No pleno respeito e na promocdo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais;

e) No compromisso com a solugao pacifica dos conflitos;

f) Nos esforgos para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e prote¢do do
meio-ambiente para as geragdes presente e futuras;

g) No respeito e promog&o do direito ao desenvolvimento;

h) No respeito e fomento & igualdade de direitos e oportunidades de mulheres e
homens;

i) No respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade de expresséo,
opinido e informacao;

j) Na adesao aos principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade,
cooperacao, pluralismo, diversidade cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da
sociedade e entre as nagdes; e animados por uma atmosfera nacional e internacional que
favorega a paz. ( ONU, 1999).

E base ainda, deste pensamento, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948)
proclama que "Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido"
(art. 18), "de opinido e de expressdo" (art. 19) e que a educagao "deve favorecer a compreensao,
a toleréncia e a amizade entre todas as nagdes e todos os grupos étnicos ou religiosos" (art.26).

O CPCA desde 2008 vem experimentando alternativas praticas através dos projetos de
Justica Comunitaria com a Mediagao de Conflitos e de Justica Restaurativa. Ambos buscam a
construgédo de uma cultura de Paz, que sai do imaginario e utdpico para o real e concreto, onde a
vida é tecida, na comunidade.

Nestas experiéncias estdo principios e valores que primam pelo exercicio do dialogo
como meio de se chegar a solugédo pacifica dos conflitos, o reconhecimento do sentimento em
cada pessoa humana, o exercicio da tolerancia as diferencgas e a riqueza inerente ao pluralismo
e a diversidade. Tolerancia, ndo como forma de suportar o outro, mas como pratica de respeito a

integridade e a dignidade, como virtude que torna a Paz possivel e rejeita qualquer forma de
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absolutismo ou fundamentalismo. O conflito é visto como inerente as relagbes e como
possibilidade de crescimento e ressignificagdo dos fatos que a vida possa vir a apresentar.

Ao democratizar 0 acesso a justica, restitui-se a capacidade do cidad&o, da comunidade e
dos espagos sécio-educativos de gerir seus proprios conflitos com autonomia, aumentando
assim, a coeséo social e apresentando outra resposta aos atuais modelos de resolugado de
conflitos comunitarios, familiares e escolares. Portanto, a espinha dorsal, se destaca pelo
desenvolvimento da mediag&do em nivel comunitario e escolar, no acolhimento psicossocial, na
acao de fortalecimento de redes e na facilitagdo da informagéo juridica, social e psicoldgica.
Demonstrando-se assim, como podem outros sistemas de acesso a justi¢a interagir e contribuir
com o atual universo juridico, bem como, suas potencialidades em relagao ao Poder Judiciario.

Partindo desta premissa de que a fungao de fazer e de promover Justica ndo se esgota na
esfera judiciaria, mas pode ser exercida sempre que qualquer comunidade tem a possibilidade
de se reunir, para contribuir com as solugdes, segundo a percepg@o dos protagonistas locais.
Adotar uma comunidade, e neste caso, a da Lomba do Pinheiro, como esfera privilegiada de
atuagéo, concebe a democracia como um processo que, quando exercido em nivel comunitario,
por agentes e canais locais, promove inclusdo social e cidadania ativa, a partir do conhecimento
local. E na instancia da comunidade que os individuos edificam suas relacées sociais e podem
participar de forma mais ativa das decisdes politicas. E nesse cenario que se estimula a
capacidade de autodeterminacdo do cidad&o e de apropria¢do do protagonismo de sua propria
historia.

O Programa Justica para o Século 21, a partir de sua trajetéria histérica, identifica que a
comunidade € o locus ideal para o desenvolvimento de atividades que intervenham nas relagdes
sociais, pautadas pela cultura da Paz. A resolugdo ndo violenta de conflitos € uma estratégia
ainda desconhecida pelas comunidades, visto que ha uma expectativa social em torno de meios
tradicionalmente punitivos. O CPCA, ao executar este programa, acredita que experimentar

outras formas de tratar os conflitos sociais implica, antes de tudo, uma mudanca de paradigma.

3.4 POLITICA DE GESTAO

Gestao” refere-se ao processo ativo de determinagdo e orientagdo do caminho a ser
seguido para a realizagdo dos objetivos do Instituto Cultural Sdo Francisco de Assis — Centro de
Promocgao da Crianga e do Adolescente Séo Francisco — CPCA, compreendendo uma série de
andlises, decisdes, comunicagao, lideranga, motivagdo, avaliagdo e controle, entre outras
atividades préprias da administracao.

Trata-se de um processo de se dirigir a Instituicdo e decidir tendo em vista os recursos

nela disponiveis.
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A gestdo engloba a determinagédo: das estratégias, da filosofia e dos objetivos, do
desenho da estrutura, da organizagao do trabalho e das relagdes hierarquicas, do gerenciamento
da influéncia e da motivagdo no trabalho e da comunicagdo do objetivo comum e dos
mecanismos de deciséo e controle.

E um desafio da Gestdo contemporanea o de pensar-se gestdo em fungdo de sua
capacidade de operar mudangas desejadas, num contexto amplo, envolvendo relagdes éticas,
transparéncia e atengdo ao meio ambiente e a saude do trabalhador em todas as suas
dimensdes, entre outros fatores.

Todas as decisdes no ambito politico institucionais séo tomadas pelo préprio Instituto
Cultural Sao Francisco de Assis, em nivel de Provincia. Portanto, politicamente, o CPCA se
organiza de forma hierarquica, cabendo a Provincia a determinac¢do do tamanho da Instituicéo e
do gerenciamento das influéncias, sempre com base na filosofia franciscana.

Ja a organizagéo das praticas da Entidade, ou seja, os diversos tipos de procedimentos,
métodos e técnicas utilizados para a implementagao de decisdes e para nortear as agdes no
ambito da organizagdo e em sua relagdo com o ambiente interno e externo, séo construidos de
forma participativa.

As bases da organizagao das praticas da Entidade sdo, por conseguinte, a misséo, a
visdo, 0s principios e as diretrizes estabelecidas e explicitadas no inicio deste plano, somadas as
bases legais. A partir disto, sdo, entdo, pensados 0s objetivos, as metas institucionais e a
metodologia dos servicos, programas e projetos executados pelo CPCA. Para tanto séo
realizadas reunides da equipe de gestéo institucional, cujos integrantes s&o: dirigente, diretores e
coordenacgdes, com o objetivo de planejar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento das
atividades desenvolvidas, propor ou questionar solugdes, trocar informagdes, garantir a unidade
em termos institucionais, para que, através dos coordenadores, os orientagdes alcancem todos
0s colaboradores e também propiciar que eles possa participar da construgdo das praticas
tecendo discussdes em seus grupos, apontando sugestdes de melhorias e expondo suas
criticas. S&o realizadas reunides gerais proporcionando a participacdo direta de todos os
colaboradores do CPCA.

Com base na gestédo séo tomadas as decisées com relagdo as prioridades e realidades da
comunidade nas quais 0 CPCA esta inserido.

Para o bom funcionamento é imprescindivel a conciliagédo de expectativas entre 0 CPCA e
as pessoas para que ambos possam realizar o conjunto de politicas e praticas ao longo do
tempo.

Esta forma de gestdo é nova na Instituigdo, sendo ainda um desafio o desenho de

estruturas e formas de organizagdo flexiveis as contingéncias impostas pelo ambiente. Da

59



mesma forma, a construgéo de processos ageis e focados na exigéncia do mundo do trabalho,
por decorréncia descentralizados e fortemente articulados entre si, necessitando de pessoas
comprometidas e envolvidas com a missdo do CPCA e com uma postura autbnoma e
empreendedora. Outro desafio, atrelado ao anterior, € a parceria com organizagdes
governamentais, sem prejuizo das relagdes trabalhistas dentro da Entidade. Enfim, caso as
politicas e praticas de gestdo ndo agreguem valor para as pessoas, elas néo terao efetividade no
tempo.

No que tange a gestdo financeira, o CPCA possui uma relagdo estreita com o poder
publico do municipio, em especial com a FASC, gestora da assisténcia aocial do municipio,
politica de maior densidade na instituicdo. Desta fora, os recursos necessarios para a
sustentabilidade da instituicho emanam basicamente da relagdo estabelecida com entes publicos
como os ja citados e de outros que, circunstancialmente, alinhados a politica de atendimento
instituicdo, dispdem de possibilidade de incluséo da mesma em seu orgamento. Para todo o
investimento conquistado por meio de parceira, que acontece, normalmente, através de convénio
existe, por parte do CPCA, uma importante responsabilidade de responder aos parametros
estabelecidos por cada um dos parceiros o que também influencia no processo de gestao interna
da instituicao.

Igualmente, o CPCA, por possuir uma rede extensa de agdes, com diferentes formas de
parceria, tanto com o poder publico, quanto com a iniciativa privada, quer com pessoa juridica ou
fisica, amplia e dissolve os recursos como alternativa de responder a permanente crescente
demanda de atendimento que cotidianamente ocorre na instituicdo, isto gera a necessidade de
que a mesma encontre alternativas criativas e solidarias para a ampliagdo de seus recursos de
forma a sustentar o que tem e ampliar naquilo que necessita.

Como alternativa contemporanea para lidar com tais urgéncias de necessidade de recurso
o CPCA passa a incorporar em suas praticas um novo modelo de gestdo financeira que se funda
na busca ativa de parceiros que, alinhados com a perspectiva socio pedagdgica deste, venham a
contribuir com seus programas, servigos e projetos, com vistas a suas manutengdes e ou
ampliagdo quando necessario.

A proposta é simples. Cada interessado, reconhecendo a pertinéncia das agdes
desenvolvidas, recebe, voluntariamente, a incumbéncia de atrair e contribuir com a construgéo
de uma rede de apoiadores, que deverdo, mensalmente apadrinhar, dipondo de recursos
financeiros, de uma fragdo de uma projeto do CPCA, com uma quantia que esteja de acordo com
as suas condi¢des e disponibilidade financeira. Esta quantia pode ser ou ndo debitada do

imposto de renda retido na fonte, € uma opcéo de cada apoiador. Como contrapartida, o CPCA,
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dispora em seu site, de informagdes relativas a cada projeto bem como das cifras arrecadadas
buscando dar transparéncia a aplicagdo dos recursos nestas campanhas levantados.

Ainda como alternativa de sustentabilidade, a instituicdo abrira campanhas com incentivo a
arrecadagao fiscal, com a insergéo de notas na receita estadual, bem como campanhas junto a
empresas para o depdsito de recursos em seu nome no FUNCRIANCA e mais alternativas que

revertam em beneficios a populagdo atendida pela instituigao.

4. METODOLOGIA DOS PROGRAMAS, PROJETOS E SERVIGOS DESENVOLVIDOS PELO
CPCA.

4.1 SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE 6 A 14 ANOS -
SASE

a) Descrigao do programa

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Servico de Apoio
Sécioeducativo- SASE é um programa desenvolvido pelo CPCA, com criangas entre 6 e 14 anos
e suas familias. Destina-se aquelas que possuem forte vulnerabilidade e eminente risco pessoal
e social, se configura como umas das portas de ingresso da entidade para a crianga, para o
adolescente e para sua familia. E através deste servico que acontece na maioria das vezes, a
articulagdo entre o especifico da familia e do sujeito, com o todo da sociedade, através do
reconhecimento dos direitos assegurados por competentes politicas publicas, postas na
dinamica social pelo empenho de bons representantes publicos e por movimento articulados em
rede. No CPCA, grande parte do atendimento, ocorre devido a parceria, por meio de convénio,
que esta tem celebrado junto a FASC/PMPA.

O Fortalecimento de Vinculos de 06 a 14 anos é um programa que se alicerga no
acolhimento familiar em contraposic¢éo ao acolhimento institucional, entende esta instituicdo que
potencializar e dinamizar a familia de maneira que ela seja saudavel e que se reuna as
condigdes de pleno desenvolvimento de seus integrantes afim de que os mesmos se
desenvolvam, construam e implemente seus projetos de vida é condi¢do si-ne-qua-non que
garante direitos fundamentais, contribuindo assim para que o direito a convivéncia familiar e
comunitaria venha sempre em primeiro lugar na vida do sujeito — ou seja, operando na
matricialidade familiar.

Este programa objetiva contribuir na efetivagdo da Protecao Social Basica e a Protegéo
Integral, conforme preconiza a legislagéo brasileira vigente. Portanto as metas de qualidade do
programa sao alcancar o pleno desenvolvimento de seu publico, mobilizando esforgos para que
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ocorra a inclusdo social e o gradativo encontro desta populagdo com sua condi¢do cidada,
humana, protagonista, algando patamares de autorrealizagao e qualidade em seus projetos de
vida e sociedade.

A acdo pedagogica engendrada visa alcancar meios de desenvolver nos sujeito o
desejo, a capacidade de sonhar e acreditar em suas capacidades, respeitando seus limites, de
maneira critica e reflexiva, sugere esta acdo pedagogica a participagao de todos os envolvidos
em todas as suas fases de execugdo, desde o planejamento até os espagos de avaliagéo e
repactuagdes. Oportunizar a participagdo dos educandos, o fortalecimento do nucleo familiar a
convivéncia comunitaria e a constru¢do de projetos de vida pessoal e social também s&o
objetivos da agéo pedagdgica.

As diretrizes do programa estdo preconizadas na resolugdo 109 de 2009, tais quais:

Sequranca de Acolhida: um espago pedagdgico que receba adequadamente e atue no desejo

respeitando os interesses do sujeito bem como suas necessidades e condigdo de
desenvolvimento.

Sequranca de Desenvolvimento da Autonomia: Proporcionar um ambiente para o exercicio do

protagonismo, da ética e da autonomia, numa ambiéncia de paz e protegéo, na qual o sujeito
possa se desenvolver plenamente e encontrar meios para superar dificuldades de toda ordem.
Conviver num espago saudavel, criativo e respeitoso no qual os valores coletivos e individuas
sejam construidos e vivenciados harmoniosamente, elevando os niveis de satisfagdo e
autoestima de cada sujeito, com vistas a construcdo de seus projetos de vida.

Sequrancga de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar a plena participagéo e colaboragéo

da familia e da comunidade em todas as etapas do processo de construgéo da agdo pedagogica.
Promover espagos de formagao e vivéncia com a familia e desta com todos os sujeitos que a
compdem e a comunidade com vista ao reconhecimento dos diferentes papeis e a
conscientizagdo sobre a importancia desta esfera social. Promover agdes que devolva A familia
o0 desejo do convivio sadio e fraterno, despertando nelas sempre novos valores de convivio e

fraternidade.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Assegurar, conforme a legislagdo | e Desenvolver um processo pedagdgico que
vigente, o atendimento em Regime de | vise a socializagdo € a organizagéo das criangas,
Fortalecimento de Vinculos: Apoio | dos adolescentes e de suas familias, despertando

sécioeducativo em meio aberto as | e estimulando o desejo, o senso critico e a
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criangas, os adolescentes com direitos
ameacados ou violados, bem como a
suas familias, num trabalho articulado
em rede, visando a protegao integral e
o exercicio efetivo da cidadania, por
meio de intervencdo socio pedagdgica
afirmativa franciscana, que desperte e
busque garantr a cada sujeito
envolvido na agao, a plena construgéo
e vivéncia de Projetos de Vida que

ambicionem a auto-realizagao.

capacidade de, enquanto agente, interagir na vida
afetiva e comunitaria e no mundo do trabalho;

o Propor vivéncias que tenham por base o
liberdade, da

capacidade de

exercicio da iniciativa, da
participagao e da
comprometimento (responsabilidade) pessoal e
interpessoal, no resgate e construgdo da
consciéncia critica de sua realidade pessoal e
social;

o Contribuir na construcao de um projeto de
vida, que respeite a sua trajetdria histérico-cultural

e valorize a capacidade de sonhar e a identidade

pessoal e comunitdria das criangcas e
adolescentes;
o Oportunizar vivéncias adequadas a cada

faixa etaria resgatando e construindo a expresséo
cultural em suas diferentes linguagens; o esporte,
a recreacdo e o ludico; a promogéo da saude na
prevencdo de doengas e melhoria da qualidade de
vida;

o Promover o didlogo pleno com vistas ao
desenvolvimento, o aprendizado da convivéncia e
da colaboragéo entre os diferentes grupos etarios;

o Ser um espago de acolhimento aberto e
protecdo da pessoa na perspectiva de assegurar
direitos na pro-agdo em contraposi¢do as
alternativas de acolhimento institucional;

o Contribuir para 0 ingresso, retorno,
permanéncia e sucesso na escola, com vinculo e
articulagao continua com a rede formal de ensino;

o Viabilizar o acesso das criangas,
adolescentes e suas familias a programas e
servicos da Rede de Atendimento.

. Promover o envolvimento, a integracéo e a
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participacdo da familia em todas as etapas das
acdes do Servigo de Fortalecimento de Vinculos,
para que esta, como principal agente de protecao,
atue no sentido de resguardar e garantir os
direitos  fundamentais das  criangas e
adolescentes.

o Conceber o papel de educador como
integrante do processo, com fung&o articuladora e
mediadora, a fim de ajudar a crianga/adolescente
na construgéo da autonomia;

o Manter os espagos e as alternativas de
formacdo continuada e trocas pedagogicas entre
os educadores e demais profissionais envolvidos
na agdo pedagogica com vistas a exceléncia

pessoal e profissional dos mesmos.

Matriz Operacional

Oficinas Oficinas Pedagdgicas (apoio a escola), oficinas de musica, oficina de

Desenvolvidas: | desporto, oficina de flauta, oficina de Meio Ambiente, oficina de

artesanato, oficina de danca, oficina de video, oficina de culinaria, oficina

de leitura, oficina de violdo

Numero de 4320 ao ano
Oficinas

Numero de 286/ano
Usuérios

Descri¢ao da Agao

Resultados Alcangados

Esse programa vem com uma
proposta de acompanhamento e
desenvolvimento  voltado para
criangca e adolescente (6 a 14
anos) que se encontram em
situacao de vulnerabilidade (social,
familiar, afetiva...), bem como

suporte e trabalho junto a suas

Eficacia e motivagao no desenvolvimento das
acOes pedagdgicas;

Enriquecimento cognitivo, psicossocial e
cultural.

Elevagéo no indice de adeséo e freqiiéncia
nas oficinas.

Qualificagdo e ampliagéo de atividades do

cotidiano.
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familias. E um momento de
vivéncia que proporciona oficinas
pedagdgicas: culturais, esportivas,
artisticas, cognitivas sendo meios
para 0 processo de
acompanhamento e
desenvolvimento individual e das
relagdes dos sujeitos. As criancas
e adolescentes que participam
deste programa frequentam a
escola no turno inverso a este

atendimento.

. Superacéo de déficits cognitivos e relacionais.
. Elevagao do indice de adesao e frequéncia

nas atividades;

. Acesso a incluséo digital.

. Elevacédo da salde mental das criangas e
adolescentes;

. Superacéo das dificuldades pedagdgicas.
. Superagéo das dificuldades de

relacionamento entre as criangas e adolescentes.

. Apresentacao de trabalhos desenvolvidos no
més, dangas, jogos e comemoragdo do nimero de
aniversariantes de cada més.

. Exposi¢éo e apresentagdes artisticas,

. Valorizag&o, promogéo e aumento da
autoestima, criatividade, responsabilidade.

. Integracao e interagdo dos grupos.

. Atendimento e acompanhamento das
criangas e adolescentes.

. Superacéo das dificuldades de saude bucal
. Reconhecimento da sacralidade da pessoa

humana e de toda a criacao.

. Construgao de valores a partir do religioso.
. Maior proximidade com o Sagrado.
. Integragao entre criangas e os adolescentes

da mesma unidade e com as demais.

. Integragao entre grupos de adultos e criangas
e adolescentes.

. Melhor responsabilidade com seu
desenvolvimento e evolugéo pessoal, bem como, o
aumento do comprometimento com o todo do CPCA

. Maior participag@o e comprometimento das

familias na Instituicéo;

b) Publico-alvo
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Séo criangas e adolescente da comunidade, moradores da Lomba do Pinheiro regiao de
grande fragilidade, no que se refere a rede de protegéo social. A faixa etaria compreendida nesta
modalidade esta entre 6 e 14 anos O atendimento é realizado por grupos conforme tabela

abaixo:

Servico de SASE 1 SASE 2 SASE 3
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos - SASE

Manha 3 grupos 3 grupos 2 grupos
Tarde 3 grupos 3 grupos 2 grupos
Faixa Etaria Criancas entre 6 e 8 | Criangas entre 9 e 11 | Criangas/Adolescentes
anos anos entre 12 e 14 anos

¢) Recursos humanos

Fortalecimento de Vinculos de 6 a 14 anos — convénio FASC/PMPA + QOutras Fontes

Educadores

Coordenagéo Pedagdgica

Cozinheira

Servigos Gerais

gl Al O N -
= N W N o

Oficineiros

Total de Funcionarios 15

Fortalecimento de Vinculos de 6 a 11 anos Herdeiros — Outras Parceria

1 Educador

2 Cozinheira

3 Coordenador

Bl = A N

Total de Funcionarios

d) Comentarios
Este atendimento é realizado em ocupagao, acontece desde junho de 2010 e tem parceria com

recursos de outras fontes.
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e) Abrangéncia territorial
Bairro Lomba do Pinheiro, com prioridade as familias moradoras das vilas situadas
desde a Av. Bento Gongalves até a Parada 10 da Av. Jodo de Oliveira Remi&o, compreendendo
as Vilas: Cafuncho, dos Herdeiros, Esmeralda, Loteamento Santa Paula, Tamanca, Tridngulo,
Invaséo Greenville, Travessa Barreto, Jardim Amazonia, Cooperativa Habitacional Alpes do

Pinheiro Pda. 2, Viveiro Pda. 5 e S&o Claro Pda. 7. Bairro Agronomia.

f) Entidade executora e enderego
- Unidade SEDE CPCA - Avenida Jo&o de Oliveira Remi&o, 4444 - Parada 10, Lomba do
Pinheiro.
- Unidade CASA SAO FRANCISCO Rua Santa Clara, 218, Recreio da Divisa.
- Unidade CASA SANTA CLARA, Rua Alfredo Torres de Vasconcelos, 385, Loteamento

Santa Paula.

g) Formas de participacao dos usuarios
As familias usuérias do CPCA estao presentes nos varios momentos, organizados para
este fim, quer sejam nas reunides das familias, nas oficinas, na realizagao de brechds e feiras,

nas celebragdes, e em outras datas especiais.

h) Estratégias previstas para efetivacao da participagao dos usuarios

As familias usuarias do CPCA s&o convidadas a participarem das etapas de elaboragdo
e execucao dando sugestdes sobre atividades de seu interesse.

As intervengbes pedagdgicas garantem o envolvimento das familias em varias
modalidades, como por exemplo, através da vinda dos responsaveis para contagao de historias,
socializagdo de suas brincadeiras de infancia, participagdo em oficinas de culinérias, entre
outras.

O CPCA desenvolve uma acao de avaliagdo e monitoramento com foco nos objetivos da
Instituicao e verificagdo da eficiéncia de suas agdes. As etapas envolvem a auto-avaliagéo pelo
educando, a avaliagéo do educador pelo educando e seu grupo familiar, em reuniéo individual; e
a avaliagdo do servico oferecido pela instituicdo, nos eixos: acolhida, atendimento e

encaminhamentos e ou emancipacao.

i) Capacidade de atendimento
290 atendimentos nesta modalidade
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4.2 SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS: TRABALHO
EDUCATIVO PARA ADOLESCENTES ENTRE 14 E 18 ANOS - TRABALHO EDUCATIVO

a) Descrigdo do projeto

O Servigo de Convivéncia e fortalecimento de Vinculos: Trabalho Educativo: objetiva o
atendimento socio-educativo ao adolescente com idade entre 15 e 17 anos, em vulnerabilidade e
risco pessoal e social. Esta previsto no ECA como agdo de promogdo do adolescente seu
protagonismo e pleno desenvolvimento. Em seu artigo 68 o programa tem sua abrangéncia
social preconizada na LOAS- Lei Organica de Assisténcia Social.

Desde 1996 o CPCA desenvolve este programa que possui suas bases no SASE,
mudando apenas a forma da abordagem e os meios pedagogicos, mantendo por outro lado, as
diretrizes e os aspectos fundantes, uma vez que concebe o programa como de inclusdo e
promogao social do jovem e de sua familia, acrescentando iniciativas que auxiliem o sujeito a
construir suas referencias para o presente formativo e para a vida profissional e estudantil.

O Servigo de Fortalecimento de Vinculos: Trabalho Educativo para adolescentes de 15 e
17 anos propde constituir-se num espago concreto de formagéo de sujeitos criticos, criativos,
responsaveis e participativos capazes de transformarem sua realidade e seu entorno social, a
partir do exercicio da autonomia e protagonismo, oferecendo aos adolescentes as condigbes
necessarias para seu desenvolvimento pessoal e social na constru¢do de sua cidadania.
Preparando estes para lidarem com as questdes vinculadas ao seu desenvolvimento,
estimulando-os a construirem novos conhecimentos de maneira segura e competente.

Os pressupostos pedagégicos do Servico de Fortalecimento de Vinculos: Trabalho
Educativo para adolescentes de 15 e 17 anos proposto véo ao encontro de uma pedagogia que
promove 0 protagonismo, a autoestima e a elevagéo da criatividade e dos valores humanos,
éticos e sociais, que visam levar os envolvidos no processo socio-educativo a consciéncia da
realidade em que vivem na busca da transformagdo social. Esta concepcdo de Trabalho
Educativo apresentado é referenciada pelo principio da Educagéo pelo Trabalho.

Este principio contrapde-se as propostas de iniciagéo ao trabalho e de profissionalizagéo
que tenham como base o treinamento para 0 mundo do trabalho tanto do jovem como do adulto
trabalhador, assim como caracterizam-se como uma abordagem critica da relagdo
capital/trabalho. As atividades pedagdgicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social dos
adolescentes também prevalecem as atividades laborais e ao aspecto produtivo.

Esta concepgdo baseia-se no principio da formagao integral que aponta para nao

separagao do pensar e do fazer do trabalho, vinculando duas realidades distintas:

68



e O tempo de vivéncia do adolescente com suas necessidades e potencialidades
afetivas e sociais.
¢ O espaco do mundo do trabalho com suas contradigdes préoprias da vida adulta.
Também no Servico de Fortalecimento de Vinculos: Trabalho Educativo: para
adolescentes de 15 e 17 anos, as diretrizes do programa estao preconizadas na resolu¢éo 109
de 2009, tais quais:

Sequranca de Acolhida: um espaco pedagogico que receba adequadamente e atue no desejo

respeitando o0s interesses do sujeito bem como suas necessidades e condigdes de
desenvolvimento.

Sequrancga de Desenvolvimento da Autonomia: Proporcionar um ambiente para o exercicio do

protagonismo, da ética e da autonomia, em um ambiente de paz e protegéo, no qual o sujeito
possa se desenvolver plenamente e encontrar meios para superar dificuldades de toda ordem.
Conviver num espago saudavel, criativo e respeitoso no qual os valores coletivos e individuas
sejam construidos e vivenciados harmoniosamente, elevando os niveis de satisfagdo e
autoestima de cada sujeito, com vista a construgéo de seus projetos de vida.

Sequranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar a plena participagéo e colaboragéo

da familia e da comunidade em todas as etapas do processo de construgdo da a¢do pedagogica.
Promover espagos de formacao e vivéncia com a familia e desta com todos os sujeitos que a
compdem e a comunidade com vista ao reconhecimento dos diferentes papéis e a
conscientizagao sobre a importancia desta esfera social. Promover a¢fes que devolva a familia o

desejo do convivio sadio e fraterno, despertando nelas sempre novos valores de convivio e

fraternidade.
Objetivos
Objetivo Geral Objetivos Especificos
Desenvolver agoes socio- | e Desenvolver um processo pedagdgico que
educativas voltadas ao | vise a socializagdo e a organizagdo, dos

adolescente, na faixa etaria dos 14
aos 18 anos, em situagdo de
vulnerabilidade pessoal e social,
com vistas a sua protecao integral
e exercicio de cidadania, na qual
este se constitua protagonista,
transformar

capaz de sua

realidade e construir seu projeto de

adolescentes e de suas familias, despertando e
estimulando o desejo, o senso critico e a
capacidade de, enquanto agente, interagir na vida
afetiva e comunitaria e no mundo do trabalho;

o Propor vivéncias que tenham por base o
exercicio da iniciativa, da liberdade, da participacao
e da

capacidade de  comprometimento

(responsabilidade) pessoal e interpessoal, no
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vida.

resgate e construgdo da consciéncia critica de sua
realidade pessoal e social;

o Contribuir na construgdo de um projeto de
vida, que respeite a sua trajetoria histérico-cultural
e valorize a capacidade de sonhar e a identidade
pessoal e comunitaria das criangas e adolescentes;
o Oportunizar vivéncias que resgatem e
construam a expresséo cultural em suas diferentes
linguagens; o esporte, a recreacdo e o ludico; a
promogdo da saude na prevengao de doengas e
melhoria da qualidade de vida;

o Promover o didlogo pleno com vistas ao
desenvolvimento, o aprendizado da convivéncia e
da colaboragéo entre os diferentes grupos etarios;
o Ser um espago de acolhimento aberto e
protecdo da pessoa na perspectiva de assegurar
direitos na pro-agdo em contraposicdo as
alternativas de acolhimento institucional;

o Contribuir para o ingresso, retorno,
permanéncia e sucesso na escola, com vinculo e
articulagdo continua com a rede formal de ensino;

o Viabilizar o acesso do adolescente e sua
familia a programas e servicos da Rede de
Atendimento.

o Conceber o papel de educador como
integrante do processo, com fung&o articuladora e
mediadora, a fim de ajudar a crianga/adolescente
na construgéo da autonomia;

o Manter os espagos e as alternativas de
formacdo continuada e trocas pedagdgicas entre
os educadores e demais profissionais envolvidos
na agdo pedagogica com vistas a exceléncia
pessoal e profissional dos mesmos

. Constituir com os adolescentes alternativas
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de participagdo democratica, politica e autbnoma;

. Oportunizar espagos ludicos de criagéo,
participagéo e protagonismo;

o Fazer prevalecer atividades pedagdgicas
sobre as de aspectos produtivos;

o Subsidiar 0 adolescente com
conhecimentos que contribuam para a construcao
de uma critica qualitativa sobre sua vida, cultura e
realidade

o Constituir espaco educativo voltado a

preparagdo do adolescente para que este se

aproxime do mundo do trabalho.

Matriz Operacional

Acoes Oficinas de Informatica e de Culinaria

Desenvolvidas:

Numero de 678 ao ano
Oficinas

Numero de 109
Usuarios

Descrigdo da Agao

Resultados Alcancados

Este programa visa uma
alternativa de educagéo pelo
trabalho com adolescentes
entre 15 e 17 anos, que
estejam em situagdo de
vulnerabilidade social e risco
a integridade fisica, moral

elou psicolégica.

. Aumento da autonomia, da responsabilidade, da
cooperagao, da criatividade, e demais valores
importantes para o desenvolvimento do biopsicossocial
do sujeito. Além de discutir e orientar para alternativas de
inclusdo no Mundo do Trabalho.

. Crescimento dos vinculos familiares,
proporcionando uma aproximagéo mais harmoniosa
entre os adolescentes, familiares e Institui¢&o.

. Aumento significativo do conhecimento da
realidade, aproximacao e vinculo constituido entre
educandos, familiares e funcionarios.

. Comprometimento maior dos pais para com 0s
filnos na sua vida escolar, intensificando os vinculos

entre responsavel e escola.
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. Qualidade e diversidade das atividades
pedagdgicas contribuindo para desenvolvimento
psicossocial, cultural e artistico dos educandos.

. Melhora na responsabilidade com seu
desenvolvimento e evolugao pessoal, bem como, 0
aumento do comprometimento com o todo do CPCA

. Aumento do entendimento individualizado dos
educadores em relacdo ao processo de cada
adolescente.

. Superagéo das dificuldades individuais e

coletivas dos adolescentes no convivio;

. Valorizagéo e aumento da autoestima.
Integracéo e interagdo dos grupos e da comunidade.
. Qualificagéo profissional e humana,

desenvolvendo a autonomia e cidadania;

. Maior motivagao para um processo de evolucao
escolar;
. Permanéncia no mercado formal de trabalho,

bem como a evolugao profissional, seja ela, autbnoma
ou formal.

. Acesso a informatizagéo, gratuitamente,
garantido a todas as pessoas da comunidade;

. Maior qualificagdo para 0 mundo do trabalho.

. Proporcionar aos musicos e grupos musicais da
Lomba do Pinheiro a oportunidade de produzir, gravar e
apresentar seus trabalhos artisticos.

. Atender os preceitos do ECA descentralizando
as medidas sdcio-educativas em meio aberto e

qualificando-as com a rede de protecéo e assisténcia.

b) Publico-alvo
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Adolescentes em situagéo de vulnerabilidade pessoal e social, com idade entre 15 e 17
anos, estudantes e apresentando forte fragilidade no seu desenvolvimento integral, entre outras
problematicas.

c) Recursos humanos

1 Educadores 4
2 Coordenagao Pedagdgica (N
Total de Funcionarios 4

(*) A coordenagéo é de outro programa inclusive, por isto, ndo esta na totalizagdo do RH

d) Abrangéncia territorial
Bairro Lomba do Pinheiro, com prioridade as familias moradoras das vilas situadas
desde a Av. Bento Gongalves até a Parada 10 da Av. Jo&o de Oliveira Remido, compreendendo
as Vilas: Cafuncho, dos Herdeiros, Esmeralda, Loteamento Santa Paula, Tamanca, Tridngulo,
Invaséo Greenville, Travessa Barreto, Jardim Amazoénia, Cooperativa Habitacional Alpes do

Pinheiro Pda. 2, Viveiro Pda. 5 e S&o Claro Pda. 7. Bairro Agronomia.

e) Entidade executora e endereco

— Unidade SEDE CPCA - Avenida Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10,
Lomba do Pinheiro.

f) Formas de participagdo dos usuarios:
As familias usuarias do CPCA estao presentes nos varios momentos organizados para
este fim, quer sejam nas reunides das familias, nas oficinas, na realizagao de brechos e feiras,

nas celebracdes, e em outras datas especiais.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios:
As familias usuarias do CPCA s&o convidadas a participarem das etapas de elaboragéo
e execucao dando sugestdes sobre atividades de seu interesse.
As intervengbes pedagdgicas garantem o envolvimento das familias em varias
modalidades, como por exemplo, através da vinda dos responsaveis para contagao de historias,

socializagao de suas brincadeiras de infancia, e outras formas.
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O CPCA desenvolve uma agao de avaliagdo e monitoramento com foco nos objetivos da
Institui¢do e verificagao da eficiéncia de suas agdes. As etapas envolvem a auto-avaliagdo pelo
educando, a avaliagdo do educador pelo educando e seu grupo familiar, em reunido individual; e
a avaliagdo do servico oferecido pela instituicdo, nos eixos: acolhida, atendimento e

encaminhamentos e ou emancipacao.

h) Capacidade de atendimento
A capacidade de atendimento, segundo convénios celebrados, é de 24 adolescentes, no

entanto a quantidade de vagas oferecidas devido a demanda da regido é de 109.

4.3 SERVIGO DE FORTALECIMENTO DOS VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS -
PROGRAMA FAMILIA

a) Descrigao do programa

O trabalho com familias na FASC foi iniciado em 1995, através do projeto piloto
denominado Sinal Verde, que tinha como objetivo atender familias cujos filhos mendigavam nas
sinaleiras. Estas familias recebiam uma bolsa em dinheiro por criangas na sinaleira, e eram
atendidas na Unidade Operacional Centro, durante um periodo de seis meses.

No ano de 1996, o Projeto Sinal Verde foi descentralizado para o conjunto das Dez
Unidades Operacionais. Em concomitancia, o projeto passou a ser chamado Nucleo de Apoio
Sécio Familiar (NASF) e o beneficio concedido mensalmente era uma cesta basica. O NASF
atendia quarenta familias em cada Unidade Operacional, por um periodo de seis meses,
totalizando 400 familias em atendimento ao més. Os critérios de ingresso eram familias com
criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social.

Em 1997, implantou o Projeto Rede de Apoio e Protegdo a Familia em parcerias com a
iniciativa privada e quatro entidades nao governamentais, tendo a mesma referencia
metodoldgica. As familias recebiam uma bolsa auxilio no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais), por um periodo de seis meses, renovaveis por mais seis meses. Desta forma, mais de
160 familias foram incluidas no atendimento com o recebimento de bolsa - auxilio.

Através do decreto 1997, de 10 junho de 1998, unificou-se os projetos Rede de Apoio e
Protecao e Nucleos de Apoio Sécio Familiar (Programa de Apoio e Orientagdo Sécio- Familiar).
O programa passou entéo, a contar com a mesma metodologia para o conjunto da cidade, isto é,
a rede propria e conveniada.A partir do Decreto e da liberacdo de recursos do Gabinete de

Planejamento iniciou-se, na rede prdpria, a converséo das cestas basicas em bolsa — aukxilio.
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O projeto NASF, concretiza-se atualmente no repasse de bolsa — auxilio no valor de até
R$ 200 (duzentos reais), incluindo bolsa familia no acompanhamento técnico as familias. O
programa NASF pode ser demandado no Orgamento Participativo e é executado nas 17 regides
da cidade por uma rede formada por 37 entidades ndo governamentais e nos 21 servigos
proprios totalizando 1900 familias em atendimento, sendo 793 na rede prépria e 1107 na rede
conveniada.

O trabalho com as familias é desenvolvido por uma equipe composta pelo Servigo Social
e Psicologia de forma interdisciplinar. O acolhimento inicia a partir do atendimento a comunidade
e da elaboracdo de um diagnéstico da realidade apresentada pela familia, sendo que este segue
de forma continua na busca de informagdes dos demais servigos da regido que possivelmente
possam ter conhecimento da situagéo.

Em um segundo momento, as familias juntamente com os demais envolvidos constroem
um plano de agéo e intervengédo. Todo esse processo ocorre em meio a continuas agdes que vao
desde visitas domiciliares, participagdo de reunides de grupo e discussdo conjunta do usuario
com outros servigos.

Uma vez constatados os critérios de incluséo, que sdo: mendicancia, situacéo de rua,
trabalho infantil, violéncia doméstica, drogadi¢ao, maus-tratos, abuso-sexual, entre outros, se da
inicio ao processo de inclusdo em Programa de Bolsa-auxilio € aos procedimentos burocraticos.
Assim, o publico alvo séo Familias residentes na cidade de Porto Alegre, com criangas e
adolescentes com renda per capita de até meio salario minimo, cuja problematica esteja
associada a fatores de risco das criangas e adolescentes.

A metodologia utilizada parte da sele¢do, que compde de entrevistas individuais, visitas
domiciliares e reunides regionais. Nas reunides individuais e visitas, busca-se conhecer o
histérico da familia, conhecer as expectativas do grupo familiar, colher dados sobre a
problematica em questdo, no sentido de fornecer subsidios para a avaliagdo do ingresso. Nas
reunides regionais com o0s técnicos responsaveis pelo Programa de Fortalecimento dos Vinculos
Familiares e Comunitarios da rede prépria e conveniada, prioriza-se a demanda reprimida e
considera-se o0 atendimento micro — regionalizado, bem como, socializa-se as informagdes
relativas a especificidade das agbes programaticas.

O segundo passo € o processo de acompanhamento familiar que se inicia com o plano
de intervengéo, o acompanhamento sistematico e a conclusdo do atendimento. O plano de
intervencdo é realizado individualmente com cada grupo familiar, se buscando desta forma,
construir com a familia os eixos de intervencdo a partir das suas singularidades. Todo o esse

histdrico € registrado em prontuario proprio.
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O acompanhamento sistematico realizado no periodo em que a familia permanece no

programa tem como eixos o trabalho em rede de atendimento através da:
a) - Articulagao das vagas disponiveis nos servigos da rede de saude da regido e da cidade
para os adultos, criangas e adolescentes;
b) - Articulagdo das vagas da rede escolar municipal e estadual, creches e demais
atividades socioeducativas para as criangas e adolescentes;
) organizagdo da documentagdo das criangas, adolescentes e adultos; encaminhamento
dos adultos para atividades de geragéo e renda
Em todo o processo, garante-se de:
a) Os atendimentos individuais- devem ser realizados no minimo, duas vezes ao més e
tem por objetivos:
—  Monitorar os responsaveis quanto ao acompanhamento da situagéo escolar dos
filnos, documentagao, salde e demais encaminhamentos;
—  Acompanhar e avaliara utilizagao da bolsa auxilio;
- Garantir um espaco de escuta aquelas familias que néo queiram expor alguma
situac@o especifica no espago do grupo.

b) Os atendimentos familiares da mesma forma que os individuais, sdo aqueles
realizados com os responsaveis e demais membros do grupo, com o objetivo de conhecer e
intervir nas dindmicas familiares, visando a melhor relagéo entre seus membros. Tal atendimento
é realizado toda vez que a familia ou profissional sente a necessidade do contato com o conjunto
de pessoas da familia.

c) Atendimento com grupos se caracteriza como um espago de cunho comunitario, apoio,
participacéo e reflexéo.
O atendimento com grupos de familias e uma das etapas metodoldgicas do projeto e pretende
se construir prioritariamente num apoio a totalidade dos objetivos do projeto. E s@o seus
objetivos:
— Viabilizar o acompanhamento sistematico das familias quanto aos objetivos do projeto;
— Construir um espaco de sociabilidade que estimule as relagdes de solidariedade;
— Incentivar a insergéo das familias na vida comunitéria;
— Possibilitar um espago de apoio e reflexdo para discussdo das relages familiares e
sociais;
— Oportunizar 0 acesso a informagao com relagdo as demandas individuais e coletivas das
familias.
O atendimento com grupos de familias para preservar o carater de processo grupal pressupde

algumas orientagdes que deverdo nortear o trabalho com as familias;
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— Todos os integrantes deverdo estar reunidos em torno de uma tarefa e um objetivo
comum;

— Grupo e a estratégia utilizada para informar, orientar e acompanhar as familias;

— Devera haver formas de cumprimento das combinagdes nele feitas: local, periodicidade,
tempo, horério e sigilo;

— Deveré ser composto por 10 a 12 familias, uma vez que o tamanho do grupo, ndo pode
exceder o limite que ponha em risco a indispensavel preservagdo da comunicagao;

— As reunides ocorrerdo mensalmente e seréo obrigatorias;

— Seréo heterogéneos e abertos;

O processo € coordenado pela equipe multidisciplinar e se utiliza de Dindmica Grupal,
que poderao ser psicodramaticas, operativas, vivenciam reflexivas, objetivando-se a participagao
e sensibilizagdo quanto:- a informacao e processo de autonomia das familias; - estabelecimento
do contrato grupal; - pertence ao grupo; - expressdo de conflitos; - confianga; -
autoconhecimento.

Com relagdo das familias o ingresso no grupo, que sera aberto é heterogéneo, devera
ser antecedido de um processo de entrevistas individuais, onde se realce objetivo dessa etapa
metodoldgica especifica. O grupo constituido devera estar informado da entrada de novos
integrantes, antecipadamente, bem como auxiliar na transmisséo do enquadre e do processo
grupal. A palavra deve estar prioritariamente com os integrantes do grupo, evitando que este
espago se caracterize como prestagao de contas aos coordenadores, pois do contrario, se opde
aos seus objetivos participativos.

Assim, o trabalho com as familias devera evitar o papel do aconselhamento ou
transmissao de orientagdes dirigidas, priorizando-se a circulagdo e valorizagdo das experiéncias
trazida pelos integrantes do grupo.

Com relacdo as tematicas o grupo deverd ter planejado com seus integrantes de
maneira que os temas abordados possam ser propostos pelas familias, além de tematicas que
surgirem no desenvolvimento do trabalho. A flexibilidade deve ser uma constante, pois muitas
vezes, 0 grupo vivencia situagdes conflituosas que motivam a emergéncia de outros temas.

No processo de composicdo dos assuntos trabalhados os coordenadores indicardo
temas pertinentes ao trabalho desenvolvido como:- formas precoces de trabalho; - violéncia
domestica; - participagdo comunitéria (associagdo de moradores, orcamento participativo, clube
de maes, etc.)- papel da educagéo formal e familiar; - projetos coletivos de geragdo trabalho e
renda; - relagdes familiares, - temas vinculados a infancia e adolescéncia; - relagdes de género,
raciais e de classe; - drogadicdo; - maus tratos fisicos e psicolégicos; - avaliagdo do processo

grupal e da inser¢éo das familias no projeto;
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d) As visitas domiciliares que objetivam fornecer subsidios para compor o
acompanhamento, fortalecer vinculo, conhecer a crianga e 0 adolescente que motivou o ingresso
das familias, fazer convites para atividades. Este instrumento também € importante para contatar
outros membros familiares, que n&o comparecem ao servigo, ou negam-se a isto, bem como nas
situagdes de abandono do projeto.

O servigo tem um periodo delimitado de seis meses, podendo ser prorrogado através de
adiamento, por até seis meses para seu encerramento. Usa-se este recurso de aditamento de
contrato naquelas situagdes em que a familia ainda ndo conseguiu superar os fatores de risco
que a levou ao ingresso no projeto. Recomenda-se que nos seis primeiros meses, as familias
possam permanecer em atendimento, tendo seus contratos renovados, uma vez que esse
periodo constitui tempo insuficiente para resolugao das situagdes que motivam seu ingresso.

Ja a suspensdo é um mecanismo anterior ao processo de cancelamento do contrato,
que podera ser utilizado pelo profissional no sentido de suspender temporariamente a familia do
recebimento da bolsa-auxilio, mas nao do atendimento, sendo que o numero de meses que ficou
suspensa significa a prorrogagao do seu prazo de atendimento, isso é esse periodo que ela ndo
recebeu a bolsa é transferido para final do contrato. A familia podera ser suspensa naquelas
situagbes onde as combinagdes ndo sdo cumpridas, continuidade dos fatores de risco das
criangas e adolescentes e nas situagdes de abandono/evasao do atendimento.

As familias podem ter seus contratos encerrados durante o atendimento quando houver
superacéo da situacdo de risco abaixo descrita. E importante destacar que o cancelamento, as
suspensdes e a conclusdo do contrato deverdo ser trabalhados individualmente e em grupos
com as familias a partir do ingresso no projeto e definidas sempre a partir de discusséao dos
casos na s equipes técnicas responsaveis pela execug¢do do projeto, ou seja, a decisdo de
suspender ou cancelar deve ser tomada coletivamente pelas equipes e nao individualmente por
um unico profissional.

Situagéo cujo encerramento é previsto:

- Encerramento do contrato: as familias ao termino dos seis meses ou doze meses terdo seus
contratos encerrados.

- Cancelamento do contrato: o técnico social efetuara a interrupcéo legal do atendimento
familiar a partir dos seguintes critérios:

- Evasdo: E necessario investigar os motivos da evas&o, através de visitas domiciliares, contatos
com a rede, vizinhos ou familiares e devera aguardar-se por um prazo de 30 dias para efetivar o
cancelamento do contrato.

- Mudanga de enderego: A familia que durante o atendimento mudar-se para outra regido
podera ter seu contrato encerrado e transferido correspondente ao tempo de contrato. E

78



importante que a passagem seja trabalhada, de forma a ndo romper vinculos ou ainda, é
possivel que a mesma possa continuar em atendimento, dependendo da avaliagdo do
profissional. Salienta-se a necessidade de tal procedimento ser avaliado com grupo familiar.

- Morte: Em situacao de falecimento de o responsavel viabilizar a transferéncia do contrato para
outro membro adulto do grupo familiar, pelo periodo correspondente ao prazo ainda existente,
desde que i termo de guarda seja definitivo judicialmente.

- Continuidade das situagoes de risco das criangas e adolescentes: Naquelas situagoes
onde a familia reiteradamente exponha as criancas e adolescentes a situagbes de risco,
procedemos anteriormente a suspensdo e nao se viabilizando as combinagdes acertadas,
proceder-se-a o cancelamento do contrato.

Parte-se do pressuposto que somente uma intervengdo em rede junto a familia podera de fato
contribuir na superagédo das condi¢des de vulnerabilidade que as mesmas vivem as articulagdes

intrainstitucionais e interinstitucionais tem como objetivo integra a rede de servigos que atendem

as familias.
Objetivos
Objetivo Geral Objetivos Especificos
Desenvolver agdes de e Promover a insergdo aos servigos da rede, de acordo
acordo com a Politica com cada necessidade, buscando comprometer os
Nacional de Assisténcia demais servicos na superagdo da vulnerabilidade
Social e o Sistema Unico apresentada.
de Assisténcia Social bem e Estimular e articular o atendimento em rede,
como atender as possibilitando as familias atendidas o acesso as
orientagdes do  Plano politicas publicas de forma integral.
Nacional de Convivéncia e Construir com as familias alternativas de superacéo das
Familiar e Comunitaria situacdes que as levaram ao programa
atraves de apoio e e Trabalhar o fortalecimento dos vinculos familiares com
orientagdo as familias vistas a garantia da convivéncia familiar e comunitaria.
com criangas e e Proporcionar apoio e orientagdo as familias por meio de
adolescentes em situacao agdes e atividades sdcio educativas, encontro de
de vulnerabilidade social, grupos, oficinas e projetos de geragdo de trabalho e
com o0 objetivo de renda.
fortalecer os  vinculos e Desenvolver agdes que possibilitam a superagdo dos
familiares, o exercicio da riscos aos quais as criancas e adolescentes estdo
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funcdo protetiva e a expostas.
superacao das

fragilidades sociais.

b) Publico-alvo
Familias residentes na cidade de Porto Alegre, com criangas e adolescentes com renda
per capita de até meio salario minimo, cuja problematica esteja associada a fatores de risco das

criangas e adolescentes.

¢) Recursos humanos
Convénio FASC/PMPA + Outras Fontes

Funcéo Quantidade
1 Assistente social 1
1 Psicdloga 1
Total de Funcionarios 2

d) Abrangéncia territorial
A Lomba do Pinheiro € dividida em quatro-micro regides, sendo nossa area de
atendimento pertence & micro regido 02, que se estende da parada 01 Estrada Jo&o de Oliveira

Remi&o a parada 10 da Lomba do Pinheiro do lado esquerdo de quem entra na Lomba.

e) Entidade executora e enderego
- Unidade SEDE CPCA - Avenida Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do

Pinheiro.

f) Formas de participagdo dos usuarios
As familias usuarias do CPCA estao presentes nos varios momentos, organizados para
este fim, quer sejam na discusséo da elaboragdo do plano de intervencdo, das discussdes
realizadas nas reunides, nas oficinas, na realizagdo de brechds e feiras, nas celebragoes, e em
outras datas especiais.
A participagdo também se da num contexto mais amplo que envolve reunibes do
Conselho Regional de Assistencia Social (CORAS), dos encontros das Pré-Conferéncias, do

conselho Popular, entre outros foruns existentes na regiao.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios
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Quando selecionadas as familias se faz necessario a assinatura de contrato para o
recebimento da bolsa mensal. No proprio contrato € previsto critérios de permanéncia,
monitoramento e o acompanhamento familiar. Quando efetivado o processo de intervengédo
desta familia, este processo acontece através do instrumento de registro em prontuério. Para os
atendimentos individuais é necessario o0 acompanhamento no minimo uma vez por més tendo
como meta a organizagao familiar, situagéo de saude, rotina na escola dos filhos assim como os
encaminhamentos aos atendimentos da rede.

Outro aspecto metodoldgico bastante trabalhado no Programa de Fortalecimento dos
Vinculos Familiares e Comunitarios s&o os encontros de grupo de apoio, 0s quais se dao
mensalmente, sendo um espago de troca, reflexdo onde se busca em conjunto novas
alternativas para a superacdo de dificuldades. Nestes grupos s&o desenvolvidas, como
metodologia, oficinas e dindmicas, que tem como objetivo propiciar o desenvolvimento social e
comunitario, visualizagdo do problema de forma a superar a visdo de incapacidade individual e

construindo a visdo do coletivo.

h) Capacidade de atendimento
Acolhe-se em média 2000 familias no atendimento a comunidade que acontece na Casa

Sede e na Casa Santas Clara

4.4 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CASA DE ACOLHIMENTO

a) Descrigao do programa

Uma parceria entre sociedade civil (CPCA) com coordenagéo pedagégica e educadores
sociais, e governo, com equipe técnica, psicéloga e assistentes sociais e geréncia (FASC) fazem
um trabalho que foi pioneiro na capital, atualmente em dois locais de acolhimento institucional,
um situado na rua Caldre Fi&o, N° 295 bairro Santo Antonio e outro no bairro Cristal, rua Jatai, N°
690, onde o trabalho é realizado nesses mesmos espacos fisicos. O plano politico pedagogico &
construindo de forma compartilhada entre as equipes (CPCA e FASC).

O trabalho tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento integral das criangas e
adolescentes, através de um atendimento qualificado que favorega a superagdo das
vulnerabilidades buscando a garantia de direitos e a convivéncia familiar e comunitaria e/ou
quando néo for possivel a colocagdo em abrigos residenciais de pequeno porte ou familia
substituta e/ou a conquista da autonomia. O acolhimento é provisério e excepcional para

criangas e adolescentes, inclusive com deficiéncia, sob medida de protecdo e em situacdo de
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risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protegéo.

A coordenagdo pedagogica cabe supervisionar e orientar o trabalho feito pelos
educadores que tem como fungéo realizar atividades pedagégicas que valorizem e estimulem o
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e valores dos educandos, potencializando
aspectos individuais e sociais do sujeito, bem como o desenvolvimento de sua criatividade,
imaginacao e auto-estima, através de oficinas ludicas, recreativas, esportivas e artisticas.

Ambos os espagos funcionam 24h em esquema de quatro plantdes, manha 08h as 14h,
tarde 14h &s 20h e dois a noite 20h as 08h, na casa que € espacgo de moradia das criangas e
adolescentes, sendo responsavel pela substituicdo da fun¢do parental e também garantindo um
atendimento pedagdgico desenvolvendo e orientando agdes de rotina, como refeigdes, higiene
pessoal, realizagdo de tarefas escolares, organiza¢do das casas de acordo com as necessidades
de cada plantdo, promovendo a autonomia e a organizagao de cada um e do grupo, bem como
0 cuidado com o espago em que vivem.

Durante esse processo de atendimento pedagogico, além do desenvolvimento das
oficinas e realizagdo das rotinas, a equipe, dialoga com os educandos, conhece a histéria de
cada um, assim como também alimenta o histérico institucional de cada crianca e adolescente,
cria vinculos significativos, qualificando as intervengdes e prevengdes cotidianas, auxiliando e

mediando as relagdes de conflitos entre os educandos.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos
Contribuir para o desenvolvimento Seguir com o processo de manutengao e do
integral das criangas e adolescentes, cuidado da vida pertinente ao espaco de
através de um atendimento qualificado desenvolvimento da acao;
que favorega a superagao das Incidir no complexo de protecdo e fomentar
vulnerabilidades buscando a garantia de 0 protagonismo, a autonomia e a
direitos e a convivéncia familiar e emancipagao, em consonancia com as
comunitaria e/ou quando néo for expectativas das criangas, adolescentes e
possivel a colocagéo em abrigos suas familias;
residenciais de pequeno porte ou familia Contribuir para o ingresso, retorno,
substituta e/ou a conquista da permanéncia e sucesso na escola, com
autonomia. vinculos e articulagdo continua com a rede
Exercendo acolhimento e formal de ensino;
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acompanhamento, bem como Contribuir com a produgéo, técnica e
qualificando os prontuarios (PIA) de pratica, de conhecimento sobre a realidade
atendimento. de criangas e adolescentes em situagéo de

acolhimento e suas familias.

b) Publico alvo:

Nosso publico, sdo criangas e adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, em situagao de risco pelos mais diversos motivos, violéncia
sexual, maus tratos, negligéncia, abandono, “conduta” situagéo de rua e outros. S&o criangas e
adolescentes encaminhados pelo Juizado da Infancia e Juventude, devendo ser assegurado o
contato periédico com sua familia de origem, para manutengao dos vinculos, em situagdes que

lhes sejam garantidas a protecao e seguranca.

¢) Recursos humanos:

Funcéo Quantidade
Educadores 38
Coordenagao Pedagdgica 02
Auxiliar Administrativo 02
Total de Funcionarios 42

d) Abrangéncia territorial:
Cidade de Porto Alegre

e) Entidade executora e endereco:

— Casa Sede CPCA - Avenida de Joao de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do
Pinheiro.

— (Casa de Acolhimento Caldre Fido — Rua Caldre Fi&o, 295 — Santo Antdnio.

— Casa de Acolhimento Cristal - Rua Jatai, 690, Cristal.

f) Formas e participagao dos usuarios:
Na realizagdo das oficinas pedagogicas e construgéo do histérico de vida de cada um.
Na perspectiva real do abrigo trabalhamos diretamente em responsabilidade em todas

acbes em respeito aos educandos fazendo uma supléncia de familia. Servindo de suporte o
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acolhimento deve garantir que as criangas e adolescentes abrigados tenham seus direitos
garantidos, tais como convivéncia familiar e comunitéria, saude,alimentagdo, dignidade,

liberdade, respeito, educacéo, cultura, lazer, esporte, religido todos contidos no artigo 4° do ECA.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios

Espacos de planejamento constantes junto com o grupo de educadores e educandos.
Durante esse processo de atendimento pedagdgico, além do desenvolvimento das oficinas e
realizacdo das rotinas, a equipe, dialoga com os educandos, conhece a histéria de cada um,
assim como também alimenta o histérico institucional de cada crianga e adolescente, cria
vinculos significativos, qualificando as intervengdes e prevengdes cotidianas, auxiliando e
mediando as relagdes de conflitos entre os educandos.

As avaliagdes do projeto s@o constantes e diarias, realizadas diretamente com a
representante legal, gerente dos Abrigos 07 e 08 (FASC) , e os coordenadores dos educadores
sociais no abrigo (CPCA), assim como avaliagdes periddicas entre a dire¢do pedagogica do
CPCA e a coordenacgéo pedagégica do abrigo.

As avaliagdes, a coordenacao estabelece relagdo constante com os chefes de plantéo
(articuladores), os quais organizam e estabelecem as rotinas diarias, assim como monitoram os

educadores, dando informagdes e orientando-os.

h) Capacidade de atendimento:
— Casa de Acolhimento Caldre Fido — Até 30 — Atualmente com 53

— Casa de Acolhimento Cristal — Até 20

4.5 SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - AGAO RUA

a) Descrigdo do programa

O Agao Rua compde o servico de abordagem social, da média complexidade, conforme
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, com o recorte de criangas e adolescentes
em situacdo de trabalho infantil e situacdo de rua e suas familias, executado pelo Centro de
promogao da Crianga e do Adolescente S&o Francisco de Assis - CPCA.

O programa tem por base a criagao, fortalecimento e ampliagéo do vinculo com criangas e
adolescentes conforme vulnerabilidades acima citadas, a matricialidade familiar e a articulagéo
com a Rede de servigos e atendimento socioassistencial. Este se desenvolve através de

abordagens sistematicas e solicitadas, visitas domiciliares, visitas institucionais,
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acompanhamento das demandas individuais e familiares, bem como do plano de intervengédo
elaborado juntamente com a Rede de atendimento e as familias atendidas.

O servigo deve garantir a revinculagao dessas criangas e adolescentes nas suas familias,
na escola e na comunidade para que possam crescer e se desenvolver com dignidade, incidindo
nas demandas que geraram o atendimento propiciando a garantia de direitos, a autonomia e

emancipagao das familias atendidas.

Objetivos

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Propor  alternativas  de

alteracdo a situagdo de rua
vivenciada por criangas e por
adolescentes que tém nela seu
espaco de  moradia  elou
sobrevivéncia, bem como situagdes
de Trabalho Infantil, ampliando e
articulando os servigos da rede ja
existente e incluindo a crianga/
adolescente e sua familia na Rede
Sécio Assistencial do Municipio,
visando a garantia de direitos e

inclusdo social.

= |dentificar criangcas e adolescentes em
situacdo de rua, bem como suas familias, com
violados, natureza das

direitos violagdes,

condicbes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos
e relagdes estabelecidas com as instituigoes;

=Observar, abordar e acompanhar criangas
e adolescentes com seus direitos ameagados ou
violados da regido Leste, Lomba do Pinheiro e
Partenon conforme prevé o projeto basico da
FASC relativo no ultimo convénio formalizado;

= Construir plano de intervengéo individual e
rede de

familiar, com a participacdo da

atendimento  tanto quanto dos  proprios
beneficiarios do Servigo Agao Rua;

= |Incidir no complexo de protecdo e
fomentar o protagonismo, a autonomia e a
emancipa¢do, em consonancia com  as
expectativas das criangas, adolescentes e suas
familias;

= Consolidar o atendimento na rede de
protecdo da regido Leste, Lomba do Pinheiro e
Partenon de forma integral, transversal e com foco
na familia;

= Contribuir para a articulagéo da rede de

servicos sdcioassistenciais de protecdo bésica e
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especial com as demais politicas publicas e
instituicbes que compdem o Sistema de Garantia
de Direitos e Movimentos Sociais, buscando a
ampliagao e qualificagéo dos servigos;

= Proporcionar as criangas, aos
adolescentes e suas familias, um espago
acolhedor e desafiador com uma perspectiva ética
e solidéria;

= Contribuir para o ingresso, retorno,
permanéncia e sucesso na escola, com vinculo e
articulagao continua com a rede formal de ensino;

= Manter atualizados: o banco de dados e o
diagnostico quantitativo e qualitativo da realidade
de criangas e adolescentes em situagdo de rua
com vistas a subsidiar propostas de intervengéo;

= Contribuir na Conscientizacdo e na
Mobilizagdo Social, divulgando e sensibilizando a
populagdo quanto a situagdo de criangas e
adolescentes em situacdo de rua, trabalhando a
superacao de preconceitos, co-responsabilidade e
compromisso da sociedade para a constru¢do de
alternativas de enfrentamento a situagéo de rua e
protecao infanto-juvenil;

= Contribuir com a produgéo, técnica e
pratica, de conhecimento sobre a realidade de
criangas e adolescentes em situacdo de rua e
suas familias, subsidiando a qualificacdo dos

Servigos.

Matriz Operacional
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Acobes

desenvolvidas:

- Abordagem;

- Visitas domiciliares;

- Visitas institucionais;

- Acompanhamento;

- Atendimento;

- Discusséo de caso;

- Capacitagdo permanente da equipe;
- Registro de dados;

- Elaboragao de relatérios;

- Articulagao com a rede;

- Mobilizagao social;

Numero de

agoes:

- Abordagem: média de 40 abordagens més;

- Visitas domiciliares: minimo 15 por més;

- Visitas institucionais: depende da demanda;

- Acompanhamento / Atendimento: depende da demanda;

- Discussao de caso: depende da demanda;

- Capacitacdo permanente da equipe: 2 seminarios,
reunides gerais institucionais e demais capacitagoes externas;

- Registro de dados: regularmente;

- Elaboragéo de relatérios: mensais e especificos;

- Articulagao com a rede: constantemente;

- Mobilizagdo social: cotidianamente, de acordo com a

necessidade e a sistematica do trabalho;

Numero de

Usuarios

Cada nucleo do Agao Rua tem como meta atender 25 a 50
familias /més levando em conta a complexidade das demandas

das mesmas.

Descri¢ao da Agéao Resultados Alcangados

- Abordagem: O primeiro passo da . Conhecer das relagdes

abordagem é a observagdo. O educador estabelecidas pelas criangas e

observa, mapeia o local onde as criangas € | adolescentes nestes espagos;

adolescentes se encontram, atentos as . Identificar se estao ou nédo

relagOes estabelecidas por elas no entorno, | acompanhados de adultos, se mantém

a freqliéncia com que permanecem nestes | contato com a rede de comércio nos

locais, e 0s horérios que costumam estar 1. | arredores;

O segundo passo € a abordagem . Mapeamento da situacao de rua
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propriamente dita, busca ativa, que visa
estabelecer vinculos com estas criangas ou
adolescentes procurando construir uma
reflexdo sobre o estar na rua e o desejo de
sair da rua, retornar para a familia ou estar
em um espago de protecao.

As abordagens podem ser planejadas
— quando de iniciativa da propria equipe, em
funcdo do mapeamento da regido com a
identificacdo dos locais com criangas e
adolescentes em situacdo de rua, ou
abordagens solicitadas - via central
telefonica localizado no CREAS centro, que
transferira a demanda para o Nucleo Agao
Rua respectivo ao local onde a situagao de

rua estiver sendo apontada.

na regiao;
. Estabelecimento do vinculo;
. Verificar a freqiiéncia e horario

que permanecem nestes locais;

- Visitas domiciliares: A visita
domiciliar € um importante instrumento para
conhecermos o contexto social das familias
com as quais atuamos. A VD surge também
como um mecanismo de criacdo de
vinculos, sendo este representado pelos
profissionais como um estado de ‘respeito’ e
de ‘confianga’ conquistado primeiramente
junto as crianca e os adolescentes em
situacdo de rua, pelos educadores, e
posteriormente pelos técnicos, construindo
assim uma relagdo de convivéncia e troca
mutua, para que possamos intervir nas
demandas apresentadas. Essa atividade
permite 0 conhecimento e reconhecimento
do territorio, dos demais agentes envolvidos,
as necessidades reais e as possiveis
solucdes que a comunidade e a familia nos

oferecem.

. Atendimento e acompanhamento
personalizado;

. Visualizagao das reais condigdes
da familia;

. Fortalecimento do vinculo;

. Conhecimento da dindmica
familiar;

. Relagéo da familia com entorno;
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- Visitas institucionais:
Estabelecimento de contato com entidades
da rede de servico e atendimento das
diversas areas com interlocugdo com a
assisténcia social, tais como, habitacao,

saude, educacao, geracao de renda, etc.

. Estabelecimento de parcerias;

. Inclus&o e insergé@o nos espagos
de protecéo;

. Discussbes de casos;

. Discussdes intersetoriais de
€asos;

. Estabelecimento de fluxos;

- Acompanhamento/Atendimento:
Acdes presenciais de educadores e técnicos
agindo como facilitadores junto aos
usuarios, como por exemplo: consultas
médicas, matriculas nas mais diversas
instituicdes, confeccdo de documentos,
audiéncias e acompanhamento na rede de
servigo, as quais os individuos apresentam
dificuldade de executar por si so, devido a
falta de condicdes pessoais,
desconhecimentos ou incapacidade. Tanto
quanto a dificuldade de manter suas redes
de relagdes sociais e 0 exercicio de suas

atividades cotidianas.

. Resgate da autoestima;

. Desenvolvimento e promogao da
autonomia;

.Trabalho em parceria com a rede
de atendimento, facilitando o diélogo e o
entendimento entre o sujeito
acompanhado, a familia e a equipe de

profissionais.

- Discusséo de caso:
compartiihamento de informagbes com a
rede de atendimento e com a familia com
vista a subsidiar o plano de intervengao que
fomentem a autonomia e a emancipagao

familiar.

. Articulagao com a rede para
promover a inser¢ao e incluséo em
espacos de protecéo;

. Elaboragao do plano de

intervencdo individual e familiar;

- Capacitagdo permanente da equipe
a fim de melhorar o atendimento as
criangas e adolescentes e seus familiares e
a participagdo efetiva nos espagos de
discussao e implementagéo de politicas de

desenvolvimento.

. Qualificagéo na aplicagao dos
conhecimentos adquiridos,
principalmente, em discussdes de casos,
bem como o entendimento do seu papel

enquanto membro atuante deste contexto.

- Registro sistematico dos dados, utilizando-

se instrumentos especificos de acordo com

. Manter atualizado banco de dados do

servigo executado;
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cada etapa do processo. Ex.: Redepro,

prontuarios, etc.

- Articulagdo com a rede de servigos e | . Inserir e incluir as criangas e
atendimento devera garantir, primeiramente, | adolescentes na Rede de servigos;

os fluxos entre a média complexidade com a | . Ampliar e fortalecer a Rede de servigo e
alta complexidade e com a rede de protecao | atendimento;

basica. Posteriormente com todos os demais | . Garantir espacos de protecao;

Servicos de forma intersetorial, | . Participar na construcédo de politicas
contemplando as é&reas da Assisténcia, | publicas que abrangem demandas desta
Saude, Educacdo, Moradia, Geragdo de | populagao;

trabalho e renda. No intuito de garantir a
articulagdo acima citado, os nucleos do
Acao Rua em conjunto com suas entidades
participam de féruns de discussbes que
envolvem temas referentes a crianga € ao
adolescente, como por exemplo CORAS,
Rede, Férum de Entidades, Interruas,
Reunides CRAS e CREAS, forum de
Seguranca, CMAS, CMDCA, FASC, etc.

- A mobilizagdo social sera desenvolvida, | . Conscientizagdo da populagéo sobre a

regionalmente, pelo prdprio desenvolvimento | situagao de rua e trabalho infantil;
do trabalho, e a nivel mais amplo através de

campanhas educativas.

b) Publico-alvo
Criangas e adolescentes em situacéo de rua sobrevivéncia/moradia e trabalho infantil, e suas

familias, da regido da Leste, Lomba do Pinheiro e Partenon.

c) Abrangéncia territorial
Nucleo Leste | - Associacdo Liga de Amparo aos Necessitados — ALAN. Este Nucleo é
responsavel pelos bairros e vilas, respectivamente: Bairros: Trés Figueiras, Vila Jardim, Bom
Jesus, Jardim do Salso. Vilas: Vila Divinéia, Vila Nossa Senhora de Fatima, Vila Pinto, Vila Bom
Jesus, Parque do Sol, Sesc, Conjunto Residencial Alto Petropolis, Cefer 1 e II, Ipé Il
Nucleo Leste Il - Centro Regional Leste - CEAS. Este nucleo é responsavel pelos
bairros e vilas, respectivamente: Bairros: Chacara das Pedras, Jardim Sabara, Morro Santana,
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Jardim Carvalho. Vilas: Coinma, Parque residencial Morumbi, Conjunto Residencial Protasio
Alves, Vila Petrépolois, Jardim Ipd, Vila Protasio Alves, Vila Tijuca, Vila Laranjeiras, Vila
Pedreira, Vila Brasilia, Ipé 2, Jardim das Bandeiras, Vila colina do Prado, Vila Boa Vista, Vila
Joana D’Arc, Vila da Fonte ou diluvio e Vila Nova Brécia.

Nucleo Lomba - Este nucleo é responsavel pelos bairros e vilas, respectivamente:
Bairros Lomba do Pinheiro e Agronomia. Vilas: Mapa, Quinta do Portal, Herdeiros, Esmeralda,
Bonsucesso, Vigosa, Recreio da Divisa, Pitinga e Agrovet.

Nucleo Partenon - Este nlcleo é responsavel pelos bairros e vilas, respectivamente:
Coronel Aparicio Borges, Partenon, Santo Antonio, S&o José e Vila Jodo Pessoa e, dentro
destes, as vilas/comunidades: Sao Pedro (Cachorro Sentado), Maria da Conceigdo, Campo da
Tuca, Sao Miguel, Sdo Judas Tadeu, Alameda, Vila Vargas, Santa Maria, Comunitaria, Santana
do Agreste, Morro da Cruz, Ceres, Intercap, Sargentos, Saibreira, Chacara dos Bombeiros,

Loteamento S&o Guilherme e Jardim Bento Gongalves.

d) Entidade executora e enderego

— Nucleo Leste | : Rua Panama,324 - Bom Jesus

— Nucleo Leste Il : Rua Porto Seguro, 261 - Vila Ipiranga

— Nucleo Lomba: Estrada Jodo de Oliveira Remi&o, 4444 — Parada 10, Lomba do
Pinheiro.

— Ndcleo Partenon: Rua Frei Germano, 572 - Bairro Partenon

e) Formas de participagao dos usuarios

A participacdo dos usuarios dar-se-a atraveés da construgdo do plano de intervengéo
individual e familiar sendo elaborado conjuntamente e considerando as especificidades de cada
familia, bem como, as especificidades da micro regido na qual esta familia estiver inserida. Para
tanto, estes planos deveréo ser construidos coletivamente, com todos os atores envolvidos.

Também reunides com a rede de servigo e atendimento para que possam optar pelas
alternativas de intervencgdes possiveis, referentes as demandas apresentadas.

Outra forma € a participagao das familias e o envolvimento nas conferéncias municipais da
assisténcia e dos direitos da crianga e do adolescente incentivando o controle social e o

envolvimento na construgao e planejamento da politica publica.

f) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios
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Elaboragéo - Convite as familias para a participagdo nas Conferéncias da Assisténcia e
da Crianga e do Adolescente, para que levem suas demandas a serem contempladas nas
politicas sociais;

Execucéo - Construgao conjunta dos planos de intervengédo com o intuito de
comprometé-los com vulnerabilidades e riscos sociais a serem trabalhados e com os acordos
firmados. Identificado os fatores de superagéo.

Avaliacdo e monitoramento - Etapa do acompanhamento familiar que indica se a familia
pode ser emancipada do servi¢o, de acordo com os fatores de superagdo das necessidades

acordados nos planos de interveng&o.

g) Capacidade de atendimento
Capacidade de atendimento de 25 a 50 familias por nucleo ao més, levando em conta a

complexibilidade das demandas.

4.6 SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA - PEMSE

a) Descrigdao do programa

O Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé que adolescentes que tenham cometido
atos infracionais cumpram medidas sdcioeducativas de acordo com decisdo judicial. Essas
medidas sdo executadas na regido de moradia do adolescente e podem ser de prestagéo de
servicos a comunidade ou liberdade assistida, diferente da medida na internagdo (FASE-
Fundacéo de Atendimento Sécioeducativo).

Sua operacionalizagdo descentralizada oportuniza efetivo envolvimento da familia e da
comunidade. O programa afirma que € possivel que as medidas sécioeducativas constituam um
espago de transformagdo, promocao e de incluséo de uma sociedade mais justa e menos

violenta.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Coordenar e acompanhar a execucgao das | e Criar espacos sdcioeducativos para o
medidas socioeducativas em meio aberto, | desenvolvimento e cumprimento da medida;
como parte das politicas publicas de | e Proporcionar um ambiente desafiador

implementagdo do Estatuto da Crianga e | e construtor para o jovem do programa;
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do Adolescente (ECA lei federal | o

Criar ~ espagos nas  oficinas

8069/1990), garantindo o direito dos | pedagdgicas para que os jovens atuem como

adolescentes  envolvidos em  atos | monitores junto aos educadores referéncia;

infracionais. Para tanto, também é objetivo |

Dar feedbacks aos jovens e suas

do programa a articulagéo de uma rede de | familias sobre as diferentes visdes do

servicos intra e interinstitucional que | processo de desenvolvimento do programa na

garanta o atendimento das demandas | entidade;

socioeducativas de adolescentes em | o

Abrir  espagos permanentes de

conflito com a lei, propiciando ao | dislogos e reflexdo com os jovens e suas
adolescente a superagéo de sua condi¢do | familias com vistas a superacdo dos
de exclus@o, bem como a formagéo de | elementos secundarias que contribuem para o

valores positivos de participagdo da vida | aparecimento de atos infracionais.

social.
Matriz Operacional
Oficinas Atividades Pedagdgicas
Desenvolvidas:
Numero de Nutricao, limpeza, manutengéo, atividades de monitoria pedagdgica.
Oficinas
Numero de Adolescentes em cumprimento de medidas sécioeducativas: 11
Usuérios atendimentos

Descrigdo da Agao

Resultados Alcancados

O servico vem com a proposta de
acompanhamento e desenvolvimento de
medidas de jovens infratores. Trata-se de
uma medida com forte apelo comunitario e
educativo. E um momento de reflexao,
sensibilizagdo e responsabilizagdo dos
adolescentes a seus atos em conflito com a
lei e 0 seu lugar como cidad&o protagonista,

num aspecto coercitivo e educativo.

. Eficacia e motivagao no
desenvolvimento das agdes pedagogicas;
. Enriquecimento psicossocial e
relacional;

. Elevagéo no indice no cumprimento
das medidas;

. Qualificacdo e ampliagéo de
atividades do cotidiano;

. Elevagéo do indice de adeséo e
freqliéncia nas atividades;

. Superagao das dificuldades
pedagégicas;

. Valorizag&o, promogao e aumento
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da autoestima, criatividade,
responsabilidade;

Melhor responsabilidade com seu
desenvolvimento e evolugao pessoal, bem
como, 0 aumento do comprometimento com
o todo do CPCA.

b) Publico-alvo
Séo adolescente da comunidade, moradores da Lomba do Pinheiro regido de grande

fragilidade, no que se refere a rede de protecéo social.

c) Abrangéncia territorial
Bairro Lomba do Pinheiro, com prioridade as familias moradoras das vilas situadas
desde a Av. Bento Gongalves até a Parada 10 da Av. Jo&o de Oliveira Remido, compreendendo
as Vilas: Cafuncho, dos Herdeiros, Esmeralda, Loteamento Santa Paula, Tamanca, Triangulo,
Invaséo Greenville, Travessa Barreto, Jardim Amazonia, Cooperativa Habitacional Alpes do

Pinheiro Pda. 2, Viveiro Pda. 5 e Sdo Claro Pda. 7. Bairro Agronomia.

d) Entidade executora e endereco
- Unidade SEDE CPCA - Avenida Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do
Pinheiro.
- Unidade CASA SAO FRANCISCO Rua Santa Clara, 218, Recreio da Divisa.

e) Formas de participagao dos usuarios
A participagéo se efetiva através de combinagdes prévias entre o adolescente, a familia,
o técnico do PEMSE e a Instituicdo. Os adolescentes participam semanalmente no periodo de

4horas, deste momento, eles estao inseridos ativamente na rotina pedagdgica do CPCA.

f) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios
O adolescente junto a sua familia preenche uma ficha inicial dos seus dados para dar
inicio ao cumprimento da medida. Neste momento, a familia junto ao jovem e ao técnico do
PEMSE definem a forma de participagdo, as atividades que seréo realizadas, bem como os
horérios e o local para o cumprimento desta.
As intervengdes pedagogicas garantem o envolvimento das familias através de reunides

eventuais entre os responsaveis e 0 adolescente, nestas reunides sao avaliados a participacao
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do jovem e a sua frequéncia na atividade. As etapas envolvem a auto-avaliagdo pelo educando,
a avaliagao do orientador, do referéncia e do técnico do PEMSE pelo educando e a avaliagdo do
servigo oferecido pela instituicdo, nos eixos: acolhida, atendimento e encaminhamentos e/ou

emancipacao.

g) Capacidade de atendimento
20 adolescentes. Sendo 10 atendimentos para a Casa Sdo Francisco e 10 atendimentos
para a SEDE.

4.6 JUSTIGA COMUNITARIA
a) Descrigdo do projeto

Nas duas Ultimas décadas, no mundo, a cultura da utilizacdo de instrumentos de
comunicagao nao-violenta em resolugdo de conflitos vem se expandindo, intensa e velozmente.
No Brasil, atualmente, fendmeno semelhante acontece, porém, acompanhando tal expansao,
detecta-se um crescente desconhecimento sobre 0 que sdo esses instrumentos, como
funcionam e qual sua contribui¢do para a coletividade.

O aumento de agdes judiciais e a necessidade de uma satisfatéria resposta jurisdicional
por parte do Poder Judiciario aos interessados s&o problemas crescentes e de dificil solugao. O
Poder Judiciario, através de decisGes judiciais, procura oferecer uma resposta aos litigantes,
porém, em algumas causas, ndo resolve o conflito, potencializando o antagonismo entre os
interessados.

O Sistema Judiciario foi criado, primordialmente, para pacificar a sociedade, porém, o
modelo atual demonstra-se, para determinados casos, ineficiente para tal missdo. Acredita-se
que o ingresso de mecanismos pacificos — como o0 da mediagdo comunitaria - € 0 seu
funcionamento concomitante com o poder publico podem se tornar um mecanismo eficiente para
proporcionar uma melhor resposta a esses conflitos.

Assim, no Distrito Federal nasceu o Projeto Justica Comunitaria a partir da experiéncia
advinda do Juizado Especial Civel Itinerante do TIDFT, o qual buscava atender as comunidades
do Distrito Federal com dificuldades de acesso a justica formal. Durante os primeiros trés anos —
entre 1999 e 2001 — de experiéncia no interior de um onibus especialmente adaptado para a
realizagao de audiéncias, foi possivel constatar a absoluta falta de conhecimento dos cidadaos
em relagdo aos seus direitos e, ainda, a dificuldade de produgéo probatéria, tendo em vista a
informalidade com que 0s negécios sdo firmados nestas comunidades.

Com essa experiéncia, foi constatado que 80% da demanda do juizado itinerante

resultavam em acordo. Esse dado confirmou que a iniciativa do énibus rompeu com alguns
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obstaculos de acesso a justica. A ruptura com a “liturgia forense” e a horizontalidade com a qual
as audiéncias eram realizadas, auxiliaram na criagdo de um ambiente de confianga favoravel ao
alto indice de acordos constatados.

Essas constatagdes impulsionaram a reflexdo sobre a possibilidade de se desenvolver
na comunidade espacos nos quais fossem possiveis a democratizagdo do acesso a informagéo
e o dialogo visando consensos justos do ponto de vista dos seus protagonistas. Para tanto, o
classico “operador do direito” deveria ceder lugar a pessoas comuns que partilhassem o cddigo
de valores e a linguagem comunitaria e, desta forma, pudessem fazer as necessarias tradugdes.
Assim, surgiu o primeiro esboco do Projeto Justica Comunitéria.

Em 2008, a acdo foi incluida no Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania (PRONASCI) da Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justiga. Ficando
entdo, definido como prioridade de gestdo, o tema da democratizagao do acesso a justi¢a. Por
isso, propds a transformagdo da experiéncia desenvolvida pelo Tribunal de Justiga do Distrito
Federal com os aperfeicoamentos incorporados de outras iniciativas similares, em uma politica
publica nacional, com investimentos e apoio institucional na implantacéo de outros Nucleos de
Justica Comunitaria (Ministério da Justica, 2008).

Neste cenario, o Projeto de Justica Comunitaria — Nucleo Lomba do Pinheiro vem sendo
planejado desde 2007 e executado a partir de junho de 2008, com resultados significativos. A
execugdo se pauta na linha mestra, em que a proposta & apresentar outra resposta aos atuais
modelos de resolugdo de conflitos comunitarios, familiares e escolares, democratizando o
acesso a justica e fortalecendo a coesao social.

Portanto, a espinha dorsal do presente projeto, se destaca pelo desenvolvimento da
mediacdo em nivel comunitario e escolar, no acolhimento psicossocial, na acdo de
fortalecimento de redes e na facilitagdo da informac&o juridica, social e psicoloégica. Demonstra-
se assim, como podem outros sistemas de acesso a justica interagir e contribuir com o atual
universo juridico, bem como, suas potencialidades em relagéo ao Poder Judiciério.

A crise do Estado Moderno instabilizou a confianga do cidadao nos poderes constituidos
da Republica, gerando um estranhamento que se aprofundou nos ultimos 30 anos. Ultimamente,
no entanto, ja comeca a ficar demonstrada a possibilidade de uma revers&@o. Nesse contexto,
assegurar a todos os cidadaos 0 acesso a justica € um desafio republicano, de forma a colocar a

cidadania na centralidade do processo democratico.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos
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Democratizar o acesso a justiga,
restituindo a capacidade do cidadéo,
da comunidade e dos espagos
socio-educativos de gerir seus
proprios conflitos com autonomia,
aumentando assim, a coeséo social
por meio do acesso a justica,
sobre

informagdes direitos,

animagdo de redes sociais e
mediacdo de conflitos, no bairro
Lomba do Pinheiro, na cidade de

Porto Alegre.

a) Manter e aprimorar a oferta da mediagéo
como forma alternativa de tratamento dos
conflitos comunitarios e escolares, bem como,
os demais servigos prestados pelos profissionais
do nucleo e agentes de mediagao voluntarios;

b) Sensibilizar, mobilizar e capacitar 0s
integrantes da comunidade socio-educativa,
funcionarios e técnicos do Centro de Promogao
da Crianga e do adolescente, como Agentes
Fomentadores de Mediagdo Comunitaria,
inseridos na preocupagdo da solugdo pacifica
dos conflitos, visando, sobremaneira, a
harmonizagdo das relagdes pessoais, familiares,
escolares e de vizinhanga, servindo, desse
modo, como catalizadores do Nucleo de Justica
Comunitaria do bairro Lomba do Pinheiro;

- Apoiar técnica e financeiramente a atuagéo dos
agentes de mediagéo;

c) Difundir na comunidade os principios da
mediagdo no trato dos conflitos; oferecendo
informagdes sobre 0 acesso aos direitos;

d) Animacao e /ou formacao de redes sociais;

e) Sistematizar os processos e trabalhos com

vistas a producao de conhecimento.

Matriz Operacional

Acoes

Lomba do Pinheiro e Bom Jesus

Desenvolvidas | - Eixo Formacgao:

Numero de

Usuarios:

atingidos

atingidos

- Eixo Atendimento:

Formagao Continuada: 24 encontros, 48 horas de estudo

Curso de Formagéao em Mediag&o: 80 horas de curso, 23 formados
Grupo de apoio a pratica dos agentes de mediagdo: 06

Atividades de educagdo para os direitos: aproximadamente 550

Encontros de Sensibilizagdo junto a Comunidade escolar: 254
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Mediagbes: 61

Acolhimento: 209

Orientagao Juridica: 154
Orientagéao Psicolégica: 59
Orientagao Social: 37
Encaminhamentos a rede: 84

- Eixo Articulacao:

Reunides de Rede: 24 encontros
Reunides de micro-redes: 42 encontros

Total de Pessoas Envolvidas: 936

Descri¢ao da Agao

Resultados Alcangados

de da

comunidade da Lomba do Pinheiro, em Porto

Foco atendimento, moradores,
Alegre/RS. O atendimento € desenvolvido com
base na proposta da Justica Comunitaria,
implementando a mediag&o, a articulagdo em
rede e 0 acesso a informagdo como forma de
tratamento alternativa de conflitos, com a
participagdo de moradores da comunidade
previamente formados em mediagdo com
vistas a resolugdo dos conflitos familiares,

escolares e comunitarios.

- Parceria com a Defensoria Publica,
Tribunal de Justica e Ipa;

- Registro dos procedimentos;

- Sensibilizagao para 0 aumento dos
casos encaminhados ao nucleo;

- Utilizacdo das ferramentas e valores
da mediagédo em praticas por
diferentes atores da comunidade;

- Articulagao do trabalho em rede e
envolvimento das equipes nas
organizagdes destes mesmos foruns;
- Realizagao de agdes de divulgacéo e
educagao para os direitos;

- Ressarcimento de agentes de
mediag¢do comunitéria;

- Formagao de novos mediadores;

- Realizag&o de Formagéo Continuada;
- Encaminhamentos de situagdes a
rede de servigos;

- Realizagéo de atendimentos
juridicos, psicoldgicos e sociais;

- Realizagao de pré-mediacoes e
mediacdes;
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b) Publico-alvo
Moradores da comunidade da Lomba do Pinheiro envolvidos direta ou indiretamente em
conflitos, com dificuldades de acesso aos direitos e informagcdo, bem como, atores das
instituicdes da rede comunitaria implicados em processos de encaminhamento, sensibilizagéo e

formacao (aproximadamente 48 instituicoes)

c) Recursos humanos

Fungao Quantidade
1 Técnico Social 5
2 Auxiliar administrativo 2
3 Estagiarios 2
Total de Funcionarios e estagiarios 9

d) Abrangéncia territorial

Bairro Lomba do Pinheiro e seu entorno, neste municipio.

e) Entidade executora e endereco

Sede - Estrada Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Lomba do Pinheiro

f) Formas de participagdo dos usuarios

Os usuarios do Nucleo de Justica Comunitéria chegam de diversas formas, tais como:
por encaminhamentos dos servigos da Rede, indicagdes dos agentes de media¢do comunitéria e
de pessoas j& atendidas, bem como, por busca espontédnea. A populagdo é acolhida e
encaminhada para o servigo prestado pelo nucleo que for melhor atender a sua demanda, ou
encaminhada para a rede de servigos da comunidade. No papel de agentes de mediagéo
comunitaria, havera um maior envolvimento daqueles que fardo a formagao inicial e a formagéo
continuada, podendo, por adesao, também serem protagonistas em reunides com a comunidade,
mediagdes, bem como, parte das agdes de educagao para os direitos que pretende também ser
forma de divulgacdo da proposta. Em nivel da comunidade participam das reunides, nas
ocasides e datas que a Instituicdo proporciona encontros, tais como, a Festa dos Vinculos,
Acdes solidarias, Celebragdes, entre outras formas de interagdo com os diferentes profissionais.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios
A participagdo do usuério neste processo deve ocorrer das seguintes formas: na

elaboragéo, planejamento e preparo das acdes; execugdo, monitoramento e avaliagdo dos
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encontros com propostas para 0s proximos passos e agdes. Para tal serdo utilizadas estratégias
relacionadas a escuta ativa da comunidade, elaboracdo de instrumentos de avaliacdo dos
servigos prestados, bem como, a discussao de intervengdes e fluxos com a rede se servigos da

comunidade.

h) Capacidade de atendimento
Estima-se a realizagdo de 780 atendimentos, de forma direta dentre todas as formas que
o trabalho se dispde a ser realizado. Além deste numero, se considerarmos as pessoas as quais

indiretamente ser&o alcangadas é possivel estimar um numero até trés vezes maior.

4.7 JUSTICA RESTAURATIVA

a) Descrigdo do projeto

O Projeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidade, em sua proposta inicial
apresentada através do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, com a responsabilidade
executiva do CPCA - Centro de Promogao a Crianga e ao Adolescente, na implantagdo de um
Nucleo de JJR — COM, ao qual estdo vinculadas duas Centrais de Praticas Restaurativas —
CPR’s COM, descentralizadas nos atendimentos das comunidades dos bairros Lomba do
Pinheiro e Vila Bom Jesus, em Porto Alegre/RS. Tendo como foco das agdes o atendimento a
adolescentes autores de atos infracionais de pequeno potencial ofensivo e a formagao
multiplicadores da proposta, que pretende disseminar a Cultura de Paz, nos referidos espacos.

A experiéncia das CPR’s COM & oriunda do Programa Justica para o Século 21, pactuado
por 23 instituicbes de Porto Alegre, com apoio da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, da Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justica e de agéncias
como a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO/Crianca
Esperanca) e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), tendo
desenvolvido, até o0 momento, espagos para o estudo, a pesquisa, a formagdo e a mobilizagdo
social com vistas a implantagao das praticas restaurativas, tanto no sistema de atendimento do
adolescente autor de ato infracional quanto na resolugdo de conflitos no ambiente escolar e
comunitario.

O Programa Justica para o Século 21, a partir de sua trajetoria histérica, identificou que
a comunidade é o locus ideal para o desenvolvimento de atividades que intervenham nas
relacdes sociais, pautadas pela Cultura da Paz. Ainda nesse contexto, parte-se da premissa de
que a funcdo de fazer e de promover Justica ndo se esgota na esfera judiciaria, mas deve ser

exercida sempre que qualquer comunidade tem a possibilidade de se reunir para contribuir com
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as solugdes segundo a percepgdo dos protagonistas locais. A experiéncia das CPR's COM
pretende cumprir o desiderato da atuagdo em rede e da descentralizagdo do atendimento ao
adolescente autor de ato infracional.

As comunidades elencadas para a instalagdo das CPR's COM foram definidas
considerando um conjunto de indicadores sociais, entre eles dados da privacdo de liberdade e
do programa Municipal de Execugdo das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (liberdade
assistida e prestacédo de servigos a comunidade) em Porto Alegre.

A cidade de Porto Alegre, como meio de facilitar o atendimento a populacdo e a
execucdo das politicas publicas, subdivide-se em microrregides, mapeamento criado, dentre
outras finalidades, para a implantagéo do Sistema Unico de Saude - SUS, do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, dos Conselhos Tutelares e das Regides do Orcamento Participativo -
ROP. No &mbito dos Conselhos Tutelares, por exemplo, ha dez microrregides. A subdiviséo do
municipio por meio de microrregides visa atender as necessidades especificas de cada territorio
e, ao mesmo tempo, reconhece suas diferengas. A territorializagdo vem favorecendo, ainda, a
estruturagao de redes regionalizadas de servigos.

Nesse contexto, o trabalho das CPR’s COM se encontra articulado a estratégia de
fortalecimento e constru¢éo das redes de servigos. A estratégia de trabalho em rede vem se
tornando a cada dia mais conhecida, assim como vem pautando a atuagdo do governo e da
sociedade civil, pois permite o trato dos problemas ouvindo as comunidades e considerando as
competéncias locais.

O projeto apresentado tem como foco da sua atuagao a violéncia da qual fazem parte
adolescentes, nas comunidades da Bom Jesus e Lomba do Pinheiro. Os atos infracionais
cometidos por adolescentes dessas comunidades comumente s&o direcionados para o Sistema
de Justica, na capital, especializado na atengdo ao adolescente, por meio do Centro de
Atendimento Especializado da Crianga e do Adolescente (CIACA). Neste local, tem-se a
Delegacia de Policia, a Defensoria Publica, o Ministério Publico, o Poder Judiciario e o aporte da
entidade de atendimento — Fundagé@o de Atendimento Socioeducativo (FASE), buscando atuar
de forma integrada. Observa-se, contudo, que embora especializado, esse Sistema ainda néo
superou 0 modo de funcionamento tradicional da Justica Retributiva. Nesse contexto, a
proposicao da Justica Juvenil Restaurativa na Comunidade, visa, sem descurar dos aspectos da
responsabilizagdo do adolescente, construir estratégias alternativas que permitam a restauragéo
de relagbes e lagos rompidos pelo dano praticado, permitindo, de forma pedagogica, a
resignificacdo dos atos de violéncia para vitimas, ofensores e demais envolvidos.

A proposta da CPR COM nas localidades mencionadas neste projeto objetiva oferecer

ao adolescente autor do ato infracional, as vitimas e as comunidades, condi¢des para a
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resolugdo do conflito, por meio da proposta da Justica Restaurativa, mediante o uso da
comunicagao ndo-violenta, que culmina no Circulo Restaurativo. Neste, tanto o ofensor quanto a
vitima elegem pessoas da comunidade que podem contribuir para a restauragdo dos lagos
rompidos. Os Procedimentos Restaurativos envolvem além dos sujeitos diretamente afetados,
outros segmentos a eles relacionados, como a familia, os professores, colegas de aula, vizinhos,
entre outros. Nesse contexto, os procedimentos restaurativos tém potencial para irradiar na
comunidade a cultura da paz, oferecendo instrumentos concretos para a resolugdo néo violenta
de conflitos.

Além do foco no adolescente autor de ato infracional e a abordagem fundamentada na
comunicagao ndo violenta, a experiéncia em tela tem efeitos na multiplicacéo de estratégias de
trabalho nessa perspectiva, na medida em que envolve a rede de servicos.

Na esteira da territorializagdo da cidade e da construgcdo de esforcos coletivos que
permitam minimizar a desigualdade e melhorar os seus indicadores sociais, entre eles a
violéncia que acomete a jovens, quer na condi¢do de vitimas ou de autores, o projeto visa 0s
seguintes resultados: aprimoramento do atendimento ao adolescente autor de ato infracional
com base nos fundamentos da Justica Restaurativa; promogdo da responsabilizagédo dos
adolescentes autores de atos infracionais, vitimas e comunidades na resolugdo de conflitos;
disseminagéo da concepgéo da resolugédo néo violenta de conflitos nas comunidades; formagéo

de pessoas habilitadas para a coordenagéo de circulos restaurativos.

Objetivos

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Consolidar a estruturagdo do
Nucleo de Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidade
entre os servigos das Redes de
atendimento a Crianca e
Adolescentes através do trabalho
das duas CPR’S COM - Centrais
de Préticas Restaurativas nas
Comunidades Lomba do Pinheiro

e Bom Jesus.

a) Estabelecer, manter e fortalecer as parcerias entre
o Nucleo CPCA , SMED, SEC, JIJ/IRS, MP, DECA e
PUC, na constru¢do e conducdo dos trabalhos
especificos e conjuntos das diferentes instancias;

b) Fortalecer junto as demais instituicbes
responsaveis pela atengdo inicial aos adolescentes,
envolvidos em acdes desruptivas, fluxo de atendimento
capaz de autorizar a resolu¢do do conflito na prépria
comunidade;

c) Buscar garantir as condigdes necessarias para
manuten¢éo das duas CPR’s COM;

d) Promover a realizagdo dos workshops de
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sensibilizagdo em JR nas respectivas comunidades,
bem como a pratica para uma Comunicagdo Nao
Violenta especialmente entre os educadores;

e) Realizar encontros com adolescentes de
sensibilizagdes / formagao / discussdo sobre diversos
temas: JR, Cultura de Paz, Comunicagao Nao Violenta,
tornando-os multiplicadores.

f) Realizar os cursos de Iniciagdo em Justica
Restaurativa para liderangcas das duas comunidades,
com a finalidade de aprofundar a reflexdo sobre a
importancia da prevencéo e da resolu¢édo dos conflitos
na propria comunidade;

g) Oportunizar a formacdo de Coordenadores de
Circulos, destinado a pessoas das respectivas
comunidades  dispostas a integrar grupo de
coordenadores voluntarios.

h) Produzir o material didatico destinado a realizagdo
das atividades de sensibilizacdo e de formacgdo e
também para servir de referéncia para a replicacdo da
experiéncia em outros locais ou ambitos.

i) Realizar encontros continuos, junto aos diferentes
servicos das regides, com vistas a Promogdo da
Cultura de Paz, facilitando a discussdo sobre os
principio e valores da JR para as redes de servigos.

j) Construir instrumentos de levantamento e
avaliagdo sobre os procedimentos realizados pelo
servigo da rede

k) Quantificar e qualificar a forma de utilizagdo da JR
no cotidiano dos servigos;

k) Construir Formas Alternativas: Ludicas, Artisticas e
Recreativas de Divulgacdo dos Valores em JR
envolvendo e preparando grupos de diferentes faixas
etarias;

) Intensificar o envolvimento das Equipes da CPR'S
COM nas atividades da Rede Interna da Instituicéo;
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m) Estruturar e intensificar a relagdo com o trabalho do
Servico de execugdo de Medidas Sdcio Educativas -
SEMSE das regides LP e BJ de forma a oportunizar
praticas pedagogicas junto as situagdes ja atendidas.

n)  Acompanhar, sistematizar e avaliar o
desenvolvimento das atividades com vistas ao
aprimoramento do atendimento ao adolescente autor
de ato infracional e a manutengé@o de banco de dados

atualizado para pesquisas e replicacdo da experiéncia.

Matriz Operacional

Acdes
Desenvolvidas
Numero de

Usuarios:

Lomba do Pinheiro e Bom Jesus

- Eixo Formacgio:

Atividades de Workshop: 08 encontros com 113 participantes

Curso de Iniciagdo em JR: 02 encontros 85 participantes e 61 certificados
Curso de Coordenadores: 02 programas 200

Encontros de Sensibilizagdo junto @ Comunidade escolar: 254

- Eixo Atendimento:

Pré-Circulo: 63

Circulo Restaurativo: 32

Pos-circulo: 24
Visita Domiciliar: 45
Acolhimentos: 155

- Eixo Articulacao:

Reunides de Rede: 24 encontros
Reunides de micro-redes: 42 encontros

Total de Pessoas Envolvidas: 936

Descri¢ao da Agao Resultados Alcangados

Foco de atendimento, adolescentes | Parceria com Ministério Publico e Pontificia

autores de atos infracionais, das | Universidade Catolica;

comunidades da Lomba do Pinheiro e | Registro dos procedimentos realizados através do

Bairro Bom Jesus, em Porto Alegre | GPR - Guia de Praticas Restaurativas;

IRS. O atendimento é desenvolvido | Sensibilizagdo para 0 aumento dos casos

com base na proposta da Justica | encaminhados casos para CPR'S COM;
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Restaurativa, implementando
Procedimentos Restaurativos, com a
participacdo de ofensores, vitimas,
familiares e comunidades com vistas
na resolugdo dos conflitos. Também
objetiva  capacitar  atores  das
comunidades em Justica Restaurativa,
no intuito de que futuramente possam
ser protagonistas na resolugdo dos

seus conflitos, nas suas comunidades.

Qualificagéo dos casos encaminhados;

Utilizagdo das ferramentas e valores em praticas
restaurativas por diferentes atores da comunidade;
Articulacdo do trabalho em rede e envolvimento
das equipes nas organizac¢oes destes mesmos
foruns;

Realizagéo de Workshops;

Formacao de coordenadores de Circulos;
Formacgao de multiplicadores;

Realizacao dos cursos de iniciagao;

Realizagdo de seminarios;

Realizagdo de atendimentos com viés
restaurativos;

Realizagéo de pré-circulos, circulos e pos -
circulos;

Tratativa inicial na perspectiva de trabalho junto ao
SEMSE;

b) Publico-alvo

Adolescentes envolvidos em conflitos e agbes desruptivas nas comunidades da Lomba do

Pinheiro e Bom Jesus e formagao de atores da comunidade em geral como multiplicadores da

proposta em JR e disseminacao da mesma na constru¢do de uma Cultura de Paz.

¢) Recursos humanos

1 Supervisora 1
2 Coordenadores 4
3 Estagiarios 4

Total de Funcionarios e estagiarios 9

d) Abrangéncia territorial

Bairro Partenon, Bairro Bom Jesus e seu entorno, neste municipio.

e) Entidade executora e enderego

Central 1: Sede - Estrada Jo&o de Oliveira Remido, 4444 — Lomba do Pinheiro
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— Central 2: (parceria) Rua A, n° 15 — Bom Jesus — E.M.E.F Nossa Senhora de Fatima

f) Formas de participagao dos usuarios

Os usuérios das CPR'S COM chegam até as Centrais de diversas formas, por
encaminhamentos dos servicos da Rede e também, por busca espontanea. Estas familias
participam de procedimentos restaurativos, em encontros de formagdo e sensibilizagdes. No
papel de multiplicadores da proposta, havera um maior envolvimento daqueles que fardo a
formacao e poderéo, por adeséo, também serem protagonistas em reuniées com a comunidade,
pré-circulos, circulo e pds-circulos, bem como, parte dos grupos ludicos, artisticos e recreativos
que pretende também ser forma de divulgagdo da proposta, JR. Por outro lado, isso passa pelo
planejamento das agdes, bem como da avaliagdo do processo e 0s seguintes passos e agoes.

Em nivel da comunidade participam das reunides, nas ocasides e datas que a Instituicdo
proporciona encontros, tais como, a Festa dos Vinculos, Agbes solidarias, Celebragdes, entre

outras formas de interagdo com os diferentes profissionais.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios
A participagdo do usuario neste processo deve ocorrer das seguintes formas: na
elaboragéo, planejamento e preparo das agdes; execucdo e monitoramento e avaliagdo dos

encontros com propostas para 0s proximos passos e agoes.

h) Capacidade de atendimento
Estima-se alcangar aproximadamente 1800 a 2000 pessoas, de forma direta dentre

todas as formas que o trabalho se dispde a ser realizado.

4.8 APRENDIZAGEM PROFISSIONAL - JOVEM APRENDIZ

a) Descrigdo do programa

A Lei do Jovem Aprendiz regulamentada pela CLT — Consolidagdo da Leis Trabalho,
passou por uma série de alteragdes e adequacOes, até que no ano de 2008 chegasse a
configuragdo para a qual nos foi base de elaboragdo da proposta hoje desenvolvida pelo Centro

de Promogéo da Crianca e do Adolescente — CPCA.
E um programa que se caracteriza por conter agées sdcio-educativas, articuladas com
acOes de carater de iniciacdo profissional, voltadas ao desenvolvimento integral do adolescente,
articulando conhecimentos basicos, especificos e de gestdo, a partir de uma visdo

interdisciplinar, intencional e emancipatoria.
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Pensar os conhecimentos de maneira articulada os distribuido em: basicos, especificos e
de gestdo, requer um exercicio de tentar perceber o sujeito como um ser integral que faz
interacdo com um objeto de conhecimento e que para haver conhecimento & preciso que o
sujeito entre em relagdo com a totalidade do objeto a ser estudado e principalmente que este use
de toda a sua pessoalidade para desenvolver este processo.

CONHECIMENTOS BASICOS: referem-se ao desenvolvimento de habilidades de
percepcao, de linguagem, de escrita, de concepgdes historico-sociais e culturais, de valores, e
formas de interacdo do sujeito com os outros através das relagées que estabelece. E através
deles que os demais conhecimentos devem se articular e estes devem ser os balizadores de
toda a acéo do sujeito bem como n&o ser este o Unico espago, mas sim o principal para que o
sujeito exercite sua cidadania, resgate a autoestima e construa o seu PROJETO DE VIDA.

CONHECIMENTO ESPECIFICO: referem-se ao desenvolvimento de habilidades
especificas para o processo de aprendizagem da terminalidade a qual se destina a area de
formacdo, na qual o conhecimento a ser trabalhado busca numa relagéo direta e préatica a
aproximagao com o mundo do trabalho. Este conhecimento deve estar articulado com os demais
conhecimentos, na perspectiva de garantir a prevaléncia dos aspectos pedagogicos sobre 0s
produtivos, distinguindo-se de iniciativa de profissionaliza¢do e insergao precoce do adolescente
no mercado de trabalho.

CONHECIMENTOS DE GESTAO: referem-se aqueles que possibilitem entender a
constituicdo das relagdes do mundo do trabalho, com todas suas manifestagdes e contradicdes,
percebendo de que formas o homem se insere, produz e se reproduz enquanto ser social
através do trabalho. Os conhecimentos de gestdo devem contribuir para a reflexao e percepgéao
critica do adolescente frente ao seu projeto de vida, bem como apontar possibilidades para a
vida adulta.

Pretende-se que estes conhecimentos sejam trabalhados a partir de Oficinas
Pedagogicas, como estratégias de motivagédo dos jovens, as quais devem constituir-se em
espagos educativos que contam com a utilizagdo de técnicas e recursos didaticos variados.

Para tanto, a execugdo do programa se viabiliza a partir da constituicdo de um espago
permanente de planejamento interdisciplinar e intencional que exige da equipe pedagdgica em
absoluta sintonia e acompanhamento constante de todo o processo junto ao grupo de
educandos, articulando os trés eixos de conhecimento.

O Jovem Aprendiz € um programa preconizado no ECA caracteriza-se por conter agdes
socio-educativas voltadas ao desenvolvimento integral do jovem a partir de vivéncias de

iniciagdo profissional, por isso, cabe salientar, que a terminalidade especifica funciona como um
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meio estratégico de alcance dos reais interesses do jovem enquanto pessoa singular em pleno
processo de desenvolvimento.

Os Planos de Trabalho devem ser elaborados a partir do principio didatico-pedagdgico
interacionais que tratam os conhecimentos com um bloco de saberes elaborados ou n&o
constituido na sintese entre pratica e realidade desenhando a ag&o educativa numa dimenséo
dialética de (préatica-teoria-pratica), fazendo assim um dialogo permanente entre a realidade
vivida pelo adolescente, sua critica e opgdes de diferenciacdo, e devolvendo ao entorno social
uma nova realidade, vivenciada e elaborada pelo sujeito.

O Planejamento das acbes deve ser unico para todo o curso e deve conter todas as
informagdes necessarias para a construgao dos planos individuais de cada oficina e estes, por
sua vez, deverdo estar finalizados até o inicio da agao junto aos jovens, sem deixar de fazer
constar-nos mesmos um espago para replanejamento e participagdo dos educandos. O
planejamento de cada oficina deve sofrer constantes mudancgas de acordo com a realidade do
grupo bem como com o processo vivido pelo mesmo e se necessario for, ser totalmente
remodelado e re-significado. Os planejamentos devem levar em contar que 0s conhecimentos
estardo dispostos em basicos, especificos e de gestdo, os quais devem ser vistos a partir de
uma visdo interdisciplinar, intencional e emancipatéria e devem compor os quatro pilares da
educagao e 0s eixos principais do programa, assim definido:

Eixo 1 — Desenvolvimento Pessoal do (a) Adolescente
Eixo 2 — Desenvolvimento Social do Adolescente

Eixo 3 — O Adolescente e 0 mundo do Conhecimento e da Cultura

Objetivos
Objetivo Geral Objetivos Especificos
Oportunizar o desenvolvimento | e Possibilitar ao aprendiz, o desenvolvimento de
pessoal e social de jovens habilidades, competéncias e referenciais pessoais €

vulnerabilizados, entre 16 € 24 | coletivos, quanto ao planejamento do seu crescimento
anos, da cidade de Porto Alegre, | pessoal e em relagdo a construgdo de seu futuro
pela geracao de alternativa de profissional e de sua construgdo enquanto sujeitos
inclusdo no Mundo do Trabalho, | criticos, criativos e responsaveis;

empregabilidade e geragdode | o Promover vivéncias de situacdes e construcdes
renda. que levem os adolescentes e jovens a constru¢do de seu
projeto de vida;

o Contribuir para a formagao integral do aprendiz
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através da complementacdo de contetdos tedricos e
praticos viabilizando a permanéncia com sucesso na
escola;

o Oportunizar aos adolescentes e o0s jovens,
espagos ludicos de criago, participacao e protagonismo;
o Proporcionar aos adolescentes e 0s jovens a
participacdo em oficinas pedagdgicas de aprendizagem;

o Desenvolver acbes pedagdgicas estruturadas
em conhecimento: basico, especifico e de gestéo;

o Subsidiar os adolescentes e o0s jovens com
conhecimentos que contribuam para a construgdo de
uma critica qualitativa sobre sua vida, cultura e realidade;
o Constituir um espacgo educativo em que as agdes
nele desenvolvidas conduzam os adolescentes e 0s
jovens a sua emancipagao e seu resgate da auto-estima;
o Possibilitar a aproximagao dos aprendizes com o
mundo do trabalho;

o Apoiar o aprendiz oferecendo orientagdo e
esclarecimento para sua compreensao sobre a realidade

que envolve 0 mundo do trabalho e suas relagdes.

Matriz Operacional

Acdes Curso de Gastronomia e Help Desk

Desenvolvidas:

Nimero de 2 anos - 1600 horas cada curso

Oficinas

Numero de 102

Usuarios

Descri¢ao da Agao

Resultados Alcangados

Formagdo integral com vistas a| —  Casos de absorgdo de alguns jovens para

iniciagdo profissional e a inclusdo no | o quadro de funcionarios das empresas;
mundo do trabalho, nas areas de | —  Desligamento de alguns em razdo do ndo

Gastronomia  (Alimentagdo) e Help | cumprimento dos 75% de freqiiéncia escolar;

Desk (Informética).

—  Desisténcia de alguns em razao do
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interesse e da necessidade de uma
remuneragao maior;

—  Persisténcia de alguns em permanecerem
apesar das inumeras dificuldades;

—  Amadurecimento de alguns jovens durante
0 processo;

—  Amadurecimento do préprio programa da

instituicdo com relagao aos objetivos propostos.

b) Abrangéncia territorial:

Bairro Lomba do Pinheiro e Agronomia.

c) Entidade executora e endereco:
- CASA SEDE CPCA - Estrada Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do

Pinheiro.

d) Formas de participagao dos usuarios:

As familias usuarias do CPCA estéd presentes nos varios momentos organizados para
este fim, quer sejam nas reunides das familias, nas oficinas, na realizagao de brechds e feiras,
nas celebragdes, e em outras datas especiais. Aqui destaca-se a participagdo no processo de
cotizagéo, onde 0s pais sdo chamados a conhecer os termos do contrato de trabalho, bem como

a empresa em que sao cotizados.

e) Estratégias previstas para a efetivagao da particpagao dos usuarios

As familias usuérias do CPCA s&o convidadas a participarem das etapas de elaboragéo
e execugao dando sugestdes sobre atividades de seu interesse.

As atividades pedagdgicas de sala garantem o envolvimento das familias, através da
vinda dos responsaveis para contagdo de historias, socializagdo de suas brincadeiras de
infancia, e outras formas.

Desde 2008, o CPCA vem desenvolvendo uma agéo de avaliagdo e monitoramento com
foco nos objetivos da Instituicdo e verificagdo da eficacia de suas agdes. As etapas envolvem a
auto-avaliagdo pelo educando, a avaliagdo do educador pelo educando e seu grupo familiar, em
reunido individual; e a avaliagdo do servigo oferecido pela instituicdo, nos quesitos: acolhida,

atendimento e encaminhamentos e/ou emancipagao.
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f) Capacidade de atendimento.
- Curso Cozinheiro Geral — Gastronomia Solidaria: 72 vagas. 2 turmas manha e 2 a tarde.
- Curso Informatica — Help Desk: 30 vagas, 1 turma manhé e 1 turma a tarde.
- Curso de Assistente Administrativo
- Curso de Embelezamento

Totalizando 102 vagas.

4.9 GASTRONOMIA SOLIDARIA
a) Descrigdo do projeto

O projeto Gastronomia solidaria foi elaborado para execu¢do no Programa Jovem
Aprendiz, destina-se a oferecer um espaco de formagdo integral com vistas a iniciagao
profissional e a inclusdo no mundo do trabalho, na area de culinéria, a jovens entre 16 e 24 anos.
Para tanto seréo constituidas 02 turmas na area da alimentag&o.

Cada turma tem 600 horas-aula de curso, em dois anos de atividades, Além destas
horas de curso os jovens devem cumprir 1000 horas de atividades préticas referente ao curso e
area que esta fazendo, divididos em trés modulos cada uma delas, assim descritos:
Médulo | - Desenvolvimento Pessoal - Conteldos relativos ao desenvolvimento pessoal e
social dos jovens, com vistas a elaboragao de seus projetos de vida que irdo sendo lapidados no
decorrer do curso, através dos mddulos subsequentes. Este modulo tera duragdo de 150 horas-
aula e compreende os contetdos: a) Cidadania e Direitos Humanos; b) Salde e Sexualidade; c)
Perspectivas do Mundo do Trabalho; d) Projetos de Vida; e) Conhecimentos basicos em
Informatica;
Médulo Il - Gestao da Vida e do Trabalho - Conteldos relativos a gestdo da vida e do
trabalho. Mddulo pelo qual o jovem podera visualizar alternativas concretas de se incluir no
mundo do trabalho e das exigéncias que este se lhe oferece. Neste mddulo o jovem pensara em
alternativas de empregabilidade, sendo este incentivado a criar projetos alternativos de incluséo
no Mundo do Trabalho. Este mddulo terd duracdo de 200 horas-aula e compreende o0s
conteldos: a) Gestdo Pessoal — Planejamento Individual, b) Gestdo de Conhecimentos; c)
Gestao do Trabalho; d) Softwares de monitoramento de Projetos;
Médulo Il - Conhecimentos Especificos - Contetidos relativos ao conhecimento especifico da
area de gastronomia. Modulo que prepararé os jovens a ingressarem, qualificados no Mundo do
Trabalho, através de conhecimentos relativos a alimentacéo alternativa. E 0 médulo em que os
contelidos serdo desenvolvidos com o objetivo de que os jovens deles se apropriem, tenham
elementos basicos que os auxiliem a constituir outras e novas receitas e entendam sobre os

aspectos nutricionais da alimentacdo que estardo aptos a produzirem. Este mddulo tera a
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duracéo de 400 horas e compreende os conteudos: a) Componentes Nutricionais; b) Culinaria
Tradicional; c) Culinaria Doméstica; d) Culinaria Alternativa; e) Padaria; f) Confeitaria; g)
Armazenagem e Congelamentos;

A projeto encerra os principios e as diretrizes institucionais expressas em na misséo,
visdo e nortes orientativos expressos anteriormente quando trata da organiza¢do executora, e,
especialmente para este projeto ainda destaca-se: Direito a educagao integral complementar:
Projeto Pedagégico para o desenvolvimento intergral do sujeito. Protagonismo: Chave da auto-
realizacdo e da construgdo da autonomia. A Expressao Cultural: Como meio pedagdgico
pelo e com o qual o educador, nesta linguagem, também alcanga o sujeito. Aprender a
Aprender: um dos principais pilares no campo do trabalho. Articular os novos saberes
aqueles trazidos pelos educandos: Valorizar e utilizar as experiéncias de cada educando.
Trindmio Dialégico (Autonomia - protagonismo - emancipagao): Propiciar uma formagéo
critica, criativa e responsavel. Dialogo e escuta: principio pedagdgico do dialogo.
Pertencimento Grupal: Aprender a conviver - pilar. Elemento Agregador: familia: A familias
como parte do processo de desenvolvimento do jovem. Valorizar o Educador: Valor
institucional que se traduz na pratica pedagdgica. Construcao de Projeto de Vida: Fim principal

do projeto.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Proporcionar condigdes para que o0 | 1. Proporcionar o desenvolvimento pessoal e
jovem aprendiz possa desenvolver | elaboracao de Projetos de Vida com jovens jovens
um conjunto de habilidades, da Lomba do Pinheiro — periferia de Porto Alegre.
atitudes e valores compativeis as 2. Capacitar jovens, entre 16 € 24 anos, da Lomba
exigéncias do mundo do trabalho, do Pinheiro/ Agronomia, na area da Gastronomia;
com vistas a sua inser¢ao no 3. Articular com entidades e empresas que atuam na
mesmo. prestacdo de servigos gastrondémicos com vistas ao
oferecimento de oportunidades de trabalho e renda
aos jovens egressos dos cursos

4. Abrir junto aos 6rgéos de colocagéo profissional
espacos exclusivos para os jovens egressos dos
cursos, utilizando como tecnologia acumulada a

parceria ja estabelecida com o SEBRAE que atua na

entidade na construgéo de estratégias de
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empregabilidade, gestéo do trabalho e geragéo de
renda
5. Criar, com os jovens, alternativas de trabalho e

geracao de Renda Comunitaria;

Matriz Operacional
Acdes Mddulo | - Desenvolvimento Pessoal
Desenvolvidas: | Modulo Il - Gestdo da Vida e do Trabalho
Maodulo [l - Conhecimentos Especificos
Vivéncias no Mundo do Trabalho
Cotizagdo em empresas
Numero de 2 anos - 1600 horas
Oficinas
Numero de 72
Usuérios
Descri¢ao da Agéo Resultados Alcangados

Formagdo integral com vistas a | Projeto segue em execucdo: até entao

iniciacéo profissional e a inclusdo no — 100% dos jovens cotizados do ano de
mundo do trabalho, na é&rea de 2010;
alimentacéo. — Formacéo de uma rede de empresas

parceiras do projeto;

— Jovens que reeditaram seus projetos de
vida;

— Abertura de novas ag¢des para a juventude
em fungao desta;

— Participagéo ativa da familia em todo o
processo;

— Feedbacks positivos das empresas em

relacéo aos jovens

b) Recursos humanos

KNH Convénio

Educador
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Servigos Gerais 1

Total de Funcionarios 2

c) Abrangéncia territorial:

Bairro Lomba do Pinheiro e Agronomia.

d) Entidade executora e endereco
— Unidade SEDE CPCA - Avenida Jo&o de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do

Pinheiro.

e) Formas de participacao dos usuarios:
As familias usuarias do CPCA estao presentes nos varios momentos organizados para
este fim, quer sejam nas reunides das familias, nas oficinas, na realizagdo de brechos e feiras,

nas celebracdes, e em outras datas especiais.

f) Estratégias previstas para efetivagdo da participagao dos usuarios:

As familias usuarias do CPCA s&o convidadas a participarem das etapas de elaboragéo
e execucao dando sugestdes sobre atividades de seu interesse.

As intervengbes pedagdgicas garantem o envolvimento das familias em varias
modalidades, como por exemplo, através da vinda dos responsaveis para contacao de historias,
socializagao de suas brincadeiras de infancia, e outras formas.

O CPCA desenvolve uma acéo de avaliagdo e monitoramento com foco nos objetivos da
Instituicdo e verificagao da eficiéncia de suas agdes. As etapas envolvem a auto-avaliagdo pelo
educando, a avaliagdo do educador pelo educando e seu grupo familiar, em reunido individual; e
a avaliacdo do servico oferecido pela instituicdo, nos eixos: acolhida, atendimento e

encaminhamentos e ou emancipagao.

g) Capacidade de atendimento
A capacidade de atendimento, segundo convénios celebrados, é de 24 adolescentes, no

entanto a quantidade de vagas oferecidas devido a demanda da regido é de 109.
h) Entidade executora e enderego:

CASA SEDE CPCA - Avenida Joao de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do

Pinheiro.
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410 ADULTOS - CAPACITAGAO PROFISSIONAL
a) Descrigdo do projeto

Séo atividades desenvolvidas para a qualificagdo com vistas a geragédo de trabalho e
renda possibilitando o desenvolvimento de habilidades em alternativa de inclusdo no Mundo do
Trabalho. Trabalham o individuo em seu contato com a comunidade, por isso promovem ndo sé
a melhoria das condigdes econdmicas e sociais do individuo e sim da comunidade como um
todo. Essas acdes contribuem para que os beneficiados participem de uma rede de distribui¢do
de renda local.

Sé&o desenvolvidas junto as familias que compdem os programas de atendimento da
instituicdo e suas parcerias. Os grupos se organizam ao redor de agdes que promovem sua
autoestima, sua capacidade de organizacdo e sua vinculagao interpessoal. No grupo um dos
principais preceitos trabalhados é o da boa convivéncia, no qual os participantes séo convidados
a refletir sobre os meios que conduzem a uma vida social saudavel e promotora da paz e do bem
comum entre as pessoas.

O projeto de formacdo para adultos € uma demanda permanente para a entidade e
possui uma grande procura por parte da comunidade. Dele ja decorreram grupos de produgdes,
acOes de organizagao popular e outros que qualificam a vida das familias da comunidade.

Os pressupostos pedagégicos da Capacitacdo de Adultos vao ao encontro de uma
pedagogia que promove o protagonismo, a autoestima e a elevagéo da criatividade e dos valores
humanos, éticos e sociais, que visam levar os envolvidos no processo sdcio-educativo a
consciéncia da realidade em que vivem na busca da transformagao social.

As diretrizes do programa estdo preconizadas na resolu¢do 109 de 2010, tais quais:

Sequrancga de Acolhida: um espago pedagdgico que receba adequadamente e atue no desejo

respeitando os interesses do sujeito bem como suas necessidades e condigdo de
desenvolvimento.

Sequranca de Desenvolvimento da Autonomia: Proporcionar um ambiente para o exercicio do

protagonismo, da ética e da autonomia, numa ambiéncia de paz e prote¢do, na qual o sujeito
possa se desenvolver plenamente e encontrar meios para superar dificuldades de toda ordem.
Conviver num espago saudavel, criativo e respeitoso no qual os valores coletivos e individuas
sejam construidos e vivenciados harmoniosamente, elevando os niveis de satisfagdo e
autoestima de cada sujeito, com vistas a construgdo de seus projetos de vida.

Sequrancga de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar a plena participagéo e colaboragéo

da familia e da comunidade em todas as etapas do processo de construgao da a¢do pedagogica.

Promover espagos de formacédo e vivéncia com a familia e desta com todos os sujeitos que a
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compdem e a comunidade com vista ao reconhecimento dos diferentes papeis e a
conscientizagao sobre a importancia desta esfera social. Promover acdes que devolva A familia
0 desejo do convivio sadio e fraterno, despertando nelas sempre novos valores de convivio e

fraternidade.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Promover através das diferentes agdes o | —  Atuar por meio de oficinas de
desenvolvimento de  habilidades e customizacao, informatica e alimentacao
competéncias com objetivo de inclusdo no | para o desenvolvimento de competéncias
mundo do trabalho e renda. Busca-se | pessoais e profissionais com familias de
desenvolver nos educandos um senso | programas desenvolvidos pelo CPCA e rede
critico, uma elevagdo da autoestima, uma | da Lomba do Pinheiro;

capacidade de se adequar na sociedade | —  Promover agdes que desenvolvam a
que o cerca, sendo capazes de inserir-se | autoestima e a promovam o autoconceito e
de maneira positva e que consiga | imagem dos participantes;

prosperar naquilo que eles estdo em busca. —  Incidir na construgéo de valores
pessoais e sociais solidos que qualifiquem a
vida das pessoas ;

—  Desenvolver projetos de vidas com as

familias participantes.

Matriz Operacional

Acoes Oficinas de Customizagao, de Culinaria e Informatica.
Desenvolvidas:
Numero de 40 atendimentos
Usuérios
Descri¢ao da Agao Resultados Alcangados
Oficinas de formagdo e preparagdo | — Familias em capacitagao satisfeitas com as

para a geragao de renda destinada as | agdes oferecidas;

familias da rede da Lomba do Pinheiro, | — Crescimento da demanda;
desenvolvidas de duas a trés vezes na | — Solicitagdo das familias de se manterem
semana com foco na qualificacdo da | vinculadas ao projeto;

vida das mesmas por meio da| _  Syrgimento de agdes de geragdo de renda

elaboragdo e construgdo de seus | g pessoas empregadas

116



projetos de vida. - Desenvolvimento da autonomia,
- responsabilidade, cooperacéo, criatividade,
e demais valores importantes para o

desenvolvimento do bio-psicosocial do sujeito.

b) Publico-alvo
Adultos de baixa escolaridade e limitagéo profissional residentes na Lomba do Pinheiro.

O atendimento é realizado por grupos conforme tabela abaixo

¢) Recursos humanos

Funcgéo Quantidade
1 Educadores 2
2 Coordenagao Pedagdgica 1
1 monitor 1
1 Assistente Social 1

d) Abrangéncia territorial

Bairro Lomba do Pinheiro e Agronomia

e) Entidade executora e enderego
- Unidade SEDE CPCA - Avenida Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do

Pinheiro.

f) Formas de participagdo dos usuarios
Os espagos e foruns existentes na comunidade, bem como em encontros internos a
instituicdo, sé@o também espagos que oportunizam a escuta das demandas da comunidade

nesta, entre outras necessidades.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagdo dos usuarios
Os organizadores da proposta elaboram as praticas a partir da necessidade do publico
alvo, levantadas, conforme item 6.7.
A execucdo é realizada de forma participativa pelos educadores e educandos. A avaliagao se da

durante o processo de acordo com 0 monitoramento do mesmo.

h) Capacidade de atendimento
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411 TELECENTRO
a) Descrigdo do programa

Os Telecentros, além de salas de informatica, séo espagos que estao se transformando em
espagos de construgdo da cidadania. Através dos Telecentros a comunidade de Porto Alegre pode
acessar a Internet, utilizar como ajuda a pesquisas escolares, participar de oficinas de
aprendizagem e aperfeicoamento sobre as tecnologias de informagéo, entre outros.
No Municipio de Porto Alegre, por iniciativa conjunta das Comunidades e da Administragéo Publica
Municipal, houve a implantacdo de ambientes com infra-estrutura e equipamentos de informatica e
comunicagdo, visando a difusdo do uso da microinformatica, da internet e da promocdo da
educagéo para cidadania. Isto se deu através de oficinas de microinformatica voltadas a promogéo
da cidadania, ao desenvolvimento local e a geragao de emprego e renda, através da valorizagéo do
individuo, e de oficinas tematicas especiais, denominadas atividades complementares,
especialmente para as comunidades mais pobres.

Como a experiéncia trouxe bons resultados nas comunidades, sendo considerado como um
fator que promove a integragao social, a diminui¢do das diversas formas de violéncia, assim como a
cultura, educacao e informacdo dos cidad&os, ha interesse social de ampliagdo e manutengao do

projeto. No CPCA funciona o Telecentro Lomba do Pinheiro.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Sobre a natureza social do prograi Reduzir os indices de exclusdo digital no bairro onde es;
tem como objetivo permitir o acesso| situado este Telecentro;

tecnologia da informagdo a camg¢ Propiciar o acesso as tecnologias de informacao
menos privilegiada da populacdo, a| comunidade em geral;

de promover o conhecimento | Capacitar os usuarios para o mercado de trabalho;
qualificacdo necessaria para o ingre;
e a permanéncia no mercado

trabalho.

Matriz Operacional

Oficinas Cursos de informatica para adultos no turno vespertino; oficinas de informatica pai
Desenvolvidag criangas/adolescentes em turno integral; monitoramento para o uso da comunidad

que acessa em horarios diversos.

NuUmero d 768 oficinas ao ano
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Oficinas

Numero g 505

Usuarios

Descricao da Agéo Resultados Alcangados
Democratizagdo do uso da tecnologia da informagéo por me| — Grande procura por parte
de equipamentos adequados e monitoria. comunidade;

- Elevado nimero de pessoq
em formagdo e formadas nq

telecentros.

b) Publico-alvo
Cidadaos que residem na Lomba do Pinheiro, em especial aqueles com poucos recursos

financeiros e acesso dificultado a educacéo e cultura.

¢) Recursos humanos

Dois monitores.

d) Abrangéncia territorial
Bairro Lomba do Pinheiro, com prioridade as familias moradoras das vilas situadas desde a
Av. Bento Gongalves até a Parada 10 da Av. Jodo de Oliveira Remi&o, compreendendo as Vilas:
Cafuncho, dos Herdeiros, Esmeralda, Loteamento Santa Paula, Tamanca, Tridngulo, Invaséo
Greenville, Travessa Barreto, Jardim Amazonia, Cooperativa Habitacional Alpes do Pinheiro Pda. 2,

Viveiro Pda. 5 e Séo Claro Pda. 7. Bairro Agronomia.

e) Entidade executora e enderego
Unidade SEDE CPCA - Avenida Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Parada 10, Lomba do

Pinheiro.

f) Formas de participagdo dos usuarios
O Telecentro oferece cursos de informatica basica e oficinas. O atendimento a comunidade
acontece através de oficinas de Informatica e também através de acesso livre, com horarios
agendados, sempre com acompanhamento e supervisdo dos monitores. Cada usuario deve

agendar seu horario conforme as normas de funcionamento do Telecentro.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios
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Os usuarios do CPCA juntamente com os monitores sao convidados a participarem das
etapas de elaboragao e execugao dando sugestdes sobre atividades de seu interesse e sobre 0 seu
funcionamento.

Desde 2008, o CPCA vem desenvolvendo uma agao de avaliagdo e monitoramento com
foco nos objetivos da Instituigdo e verificagdo da eficiéncia de suas agdes. A Prefeitura participa
fornecendo equipamentos, repassando recursos para a contratagdo de monitores e realizando a

manutengéo da rede.

h) Capacidade de atendimento
O Telecentro Lomba do Pinheiro conta atualmente com 12 computadores conectados a

Internet e utilizando sempre Software livre.

412 ORQUESTRA VILA LOBOS

a) Descrigdo do projeto

A Orquestra Villa-Lobos € um programa de educagao musical desenvolvido ha seis anos
na instituicdo numa parceria com a Escola Municipal de Ensino Fundamental Heitor Villa-Lobos
onde o projeto iniciou em 1992. Tem por objetivo garantir a comunidade da Lomba do Pinheiro,
periferia de Porto Alegre, a incluséo social através do acesso ao conhecimento musical e a
vivéncias artisticas de forma a utilizar a musica como meio de promover a auto-estima, insergéo
cultural e cidadania. Pretende desenvolver atitudes e habilidades através de oficinas de musica e
pratica musical coletiva, estimulando a sensibilidade e a percepgao, estabelecendo interacdo
com os elementos da cultura local e ampliando suas possibilidades de participagédo na
sociedade.

Desde 2008 o programa é mantido por convénio com a Secretaria Municipal de
Educacao de Porto Alegre e reune atividades pedagégicas e artisticas na sede da instituigao, na
casa Sao Francisco, nas escolas municipais infantis Nova S&o Carlos e Maria Marques
Fernandes e na Escola Municipal de Ensino Fundamental Heitor Villa-Lobos, todas na
comunidade. Sao desenvolvidas oficinas de canto-coral, cavaquinho, estudos avancados,
expressao corporal, flauta doce, musicalizagdo, percussdo, piano, teoria e percepgao, viola,
violao, violino e violoncelo; e as monitorias pedagdgicas destinadas a jovens do projeto que
garantem formagdo musical a criangas, adolescentes, jovens e adultos, totalizando 600
atendimentos. Cumpre, assim, uma fungdo social relevante na comunidade, estimulando-os a
apropria¢do de novos saberes e a ocuparem uma fungao transformadora na sociedade por meio

do conhecimento musical e artistico e da pratica coletiva.
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O programa relne varios grupos artisticos (Conjuntos de Flautas Doces, Conjunto de
Violdes, Samba & Choro, Grupo Vocal, Percussao, Orquestra de Cordas), tendo como carro-
chefe a Orquestra Villa-Lobos, composta por 40 integrantes do projeto. O grupo mantém uma
intensa agenda artistica no municipio de Porto Alegre, no estado do RS e em outros estados do
Brasil, cumprindo uma média de oito apresentagdes ao més, totalizando 850 concertos para
publico superior a 200 mil pessoas e possui dois Cds gravados.

As atividades sdo submetidas a avaliagdo quantitativa e qualitativa. Ou seja, o
aproveitamento dos atendidos é monitorado por meio do controle de freqliéncia e por uma
avaliagéo diagnostica e formativa individualizada que acontece ao longo do processo e que inclui
a participacao das familias.

Ao longo de sua trajetéria, a Orquestra Villa-Lobos recebeu reconhecimentos
importantes, como o Prémio Artistico Lupicinio Rodrigues, da Cémara de Vereadores de Porto
Alegre, o troféu de Defesa de Direitos Humanos no Rio Grande do Sul pela
UNESCO/Assembléia Legislativa/Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, a certificagéo pelo
Ministério da Cultura, com o selo Prémio Cultura Viva, como iniciativa reconhecida pelo seu
carater inovador e impactante na vida da comunidade, e o Prémio Lideres & Vencedores 2009

concedida pela Federasul e Assembleia Legislativa do RGS como Destaque Comunitario.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Garantir a comunidade da Lomba do
Pinheiro, periferia de Porto Alegre, a
inclusdo social através do acesso ao
conhecimento musical e a vivéncias
artisticas de forma a utilizar a musica como
meio de promover a autoestima, insercao
cultural e cidadania.

Desenvolver atitudes e habilidades através
de oficinas de musica e pratica musical
coletiva, estimulando a sensibilidade e a
percepcdo, estabelecendo interagdo com
os elementos da cultura local e ampliando
suas possibilidades de participagdo na

sociedade.
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Matriz Operacional

Acoes Oficinas de Musica de Canto-coral, Cavaquinho, Construcdo de

Desenvolvidas: | instrumentos alternativos, Estudo Avangado, Expresséo corporal, Flauta
Doce, Iniciagdo Musical, Musicalizagao Infantil, Percusséo, Piano, Teoria e
Percepcao, Violao, Violino e Violoncelo, Monitorias pedagdgicas, ensaios
da Orquestra e apresentagdes artisticas. na escola de ensino fundamental
(EMEF Heitor Villa-Lobos), nas escolas de educag&o infantil (EMEI Vila
Nova S&o Carlos e EMEI Maria Marques Fernandes), nas unidades de
atendimento sécio Educativo (Casa Sede, Casa Séo Francisco, Casa
Santa Clara).

Numero de 95 turmas/semanal

Oficinas

Numero de 800/2011

Usuérios

Descri¢ao da Acao

Resultados Alcangados

Visa estimular nas criangas, nos
adolescente e em suas familias a
apropriagdo de novos saberes e a
ocuparem uma fungdo transformadora
na sociedade por meio do conhecimento
musical e artistico e da pratica coletiva.
Oportunizando o pleno exercicio da
criatividade, da  autoestima, da
realizacdo pessoal, da cidadania e da
tomada de consciéncia de seu lugar na

sociedade.

o 98 apresentagdes musicais;

e Publico superior a 26 mil pessoas na
comunidade e nos mais variados eventos a
convite de instituigdes de ensino publico e privado
de nivel béasico e superior, oOrgdos da
administracdo municipal, estadual e federal,
associagdes, empresas e prefeituras do interior do
RS.

e Mais de 800

competéncias pessoais e musicais;

jovens  desenvolvendo
e Realizagdo do IV Retiro Musical no Convento
Séao Boaventura em Daltro Filho/RS;

¢ Produgao do espetaculo “Relicario”

b) Publico-alvo

Alunos de escolas infantis € ensino fundamental da regiéo de abrangéncia e educandos

do atendimento socio educativo CPCA.

¢) Recursos humanos
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Funcéo Quantidade

1 Educador Social de Musica

Monitor de Musica

Monitor Auxiliar de Musica

Instrutor de Musica

N WO W o N

Instrutor de Violoncelo

Instrutor de Violino 1

~N| O O B LWl D

Assistente Administrativo 1

Total de Funcionarios 17

d) Abrangéncia territorial

Lomba do Pinheiro — Porto Alegre

e) Entidade executora e enderego
- Sede (Estrada Jo&o de Oliveira Remido, 4444),
- Casa S&o Francisco;
- Casa Santa Clara;
- Escola Municipal de Ensino Fundamental Heitor Villa-Lobos (Av. Santo Dias da
Silva s/n - Vila Mapa),
- Escola Municipal de Educagéo Infantil Vila Nova S&o Carlos (Estrada Jodo de
Oliveira Remido, s/n — parada 12 da Lomba do Pinheiro) e
- Escola Municipal de Educagéo Infantil Maria Marques Fernandes (Av Santo Dias
da Silva, 550 - Vila mapa).

f) Formas de participagdo dos usuarios:

Participagdo democratica, caracterizada pelo critério de ingresso e permanéncia que
prioriza o direito ao acesso ao conhecimento musical e a vivéncias diversificadas por meio da
educagado musical, ndo havendo testes seletivos. A familia cumpre papel importante em todo o
processo, participando de forma decisiva para que o projeto exerca o impacto relevante que tem

na comunidade.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios:
Elaboragao: os atendidos pelo projeto sugerem contetdos/repertério a serem trabalhados e
atividades a serem desenvolvidas nas oficinas de musica e no grupo da Orquestra Villa-Lobos,
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envolvendo-se inclusive na elaboragdo dos arranjos e improvisagdes musicais. As familias
participam por meio de encontros individuais e em grupo.

Execugdo: os atendidos pelo projeto atuam diretamente na execugdo das propostas,
envolvendo-se na interpretagdo artistica e produgdo executiva da Orquestra e dos demais
grupos musicais do projeto, sendo eles os protagonistas de todo o processo pedagdgico.

Avaliacao: os atendidos pelo projeto participam da avaliagao de forma continua, ao longo do
processo, por meio de reflexdao em grupo e individual e de momentos junto com suas familias.

Monitoramento: os atendidos pelo projeto s&o estimulados pelos educadores a realizarem
avaliagdo constante de suas praticas, musicais e socio afetiva, e a estabelecerem, por meio de
resultados concretos, parametros de aproveitamento nas atividades e, com isso, exercerem o

monitoramento de sua aprendizagem e buscarem os resultados desejados.

h) Capacidade de atendimento
Oportunizar 800 atendimentos através das oficinas de canto-coral, cavaquinho, estudos
avangados, expressdo corporal, flauta doce, musicalizagdo, percussdo, piano, teoria e

percepgao, viola, violdo, violino e violoncelo

4.13 REDE PARCERIA SOCIAL

a) Descrigdo do projeto

O Projeto rede Parceria Social € uma iniciativa do governo do estado do Rio Grande do
Sul, o qual, através da Secretaria do Trabalho e Cidadania, que, pelo trabalho em rede, integra
Governo, Empresas e o Terceiro Setor. apostando na responsabilidade social e valendo-se da
Lei da Solidariedade (Lei 11853/2002). Esta lei instituiu no RS o Programa de Apoio a Incluséo e
Promocgao Social (PAISPS), que visa exatamente estas parcerias entre empresas, organizagdes
da sociedade civil e a administragéo publica, em desenvolvimento de projetos sociais através da
utilizacdo do incentivo fiscal. Sdo apoiados projetos que buscam promover o desenvolvimento
social e contribuir na elevagdo do padrdo de qualidade de vida das populagdes em
vulnerabilidade social. Estes projetos sdo avaliados pelo Conselho Estadual de Assisténcia
Social (CEAS). O crédito fiscal pode ser de até 75% do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), comprovadamente aplicado no projeto. (Lei da Solidariedade:

Orientagao aos parceiros. Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social. 2009).
A estrutura da Rede Parceria Social tem o seguinte funcionamento: Entidades civis
organizadas, com notdria experiéncia em gestao no Terceiro Setor, chamadas entidades-ancora,

apresentam projetos ao Conselho Estadual de Assisténcia Social através da Lei da
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Solidariedade. Cada uma dessas Organizagbes N&o Governamentais (ONGs) tem
responsabilidade por uma ou mais Carteiras de Projetos, com foco em agdes para geragao de
renda, qualificacéo profissional, protecao a crianga e ao adolescente, creches comunitarias, meio
ambiente, entre outras. Uma vez definidas as Carteiras de Projetos, cada Ancora busca uma
empresa patrocinadora e responsabiliza-se por abrir editais / chamadas publicas, para
receberem inscricdes de organizagdes de todo o RS. Um conselho misto, composto por
membros do servigo publico, empresas financiadoras e representantes das entidades-ancoras
selecionam os projetos que serdo atendidos pela Rede através de uma avaliagdo com critérios
claros e objetivos. As ONGS selecionadas tém até 12 meses para execugdo dos objetivos
propostos e, além do gerenciamento das organizagdes-ancoras e do acompanhamento direto
das empresas patrocinadoras, participam de um Programa Capacitagdo em Principios para a
Gestao Social Sustentavel, atualmente conduzido pela ONG Parceiros Voluntarios. O objetivo é
buscar a sustentabilidades dos projetos e das organizagdes, com cursos na area de gestao.
(http://lwww.redeparceriasocial.rs.gov.br/#).

Na terceira edi¢cdo, o CPCA, dado a sua histdrica acdo na rua junto as criangas e aos
adolescentes, é responséavel pela carteira de projetos que abarca agdes com este objetivo.

Ao CPCA cabe repassar os valores, conforme contratado no termo de compromisso;
fornecer apoio e orientacdo na gestdo e execucdo dos projetos; designar um gestor para
monitoramento dos projetos, garantindo a sustentabilidade e boa execucao das agdes; avaliar e
fiscalizar a execugdo dos projetos das entidades participante; contratar auditoria externa para
orientar o bom andamento do trabalho em rede, bem como auditar a prestacdo de contas final.

Na acdo metodologica estdo previstas: visitas técnicas, seminarios de capacitagao e
avaliagdo. Esta acdo viabiliza a realizagdo de metas da Declaragdo do Milénio, que € a
erradicagdo da extrema pobreza e fome; atingir o ensino basico universal; qualidade de vida e

respeito ao meio ambiente e todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

Objetivos

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Selecionar projetos de instituicdes | Participar enquanto uma das entidades Ancora na 3°
privadas, sem fins lucrativos, que | Edicdo da Rede Parceria Social iniciativa essa
desenvolvem ou se proponham a | coordenada pela Secretaria da Justica e do
consolidar acdes de apoio ao | Desenvolvimento Social do Rio Grande do Sul;

fortalecimento  dos  vinculos | Selecionar os projetos enviados para o edital Menos

familiares e comunitarios bem | Rua, Mais Vinculo cujo foco seja o atendimento direto e

125


http://www.redeparceriasocial.rs.gov.br/

como promovam suporte a rede
de trabalho focado na rua ja
existente, projetos estes que
devem oportunizar a populagao
alvo o resgate da autoestima e a
de

projeto de vida. Para atendimento

reconstrucdo gradual um
direto e indireto de criangas e
adolescentes em situagao de rua
sobrevivéncia e moradia, bem

como o0 acompanhamento familiar.

indireto de criancas e adolescentes em situacao de rua
sobrevivéncia e moradia, bem como 0 acompanhamento
familiar prevendo a reinsercdo social, familiar e
comunitaria dessas criangas e adolescentes. Essas
acles devem estar associadas e em sintonia com as
politicas publicas referendadas na Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS), Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC) e Sistema Unico de
Assisténcias Social (SUAS);

Promover o suporte a rede de trabalho focado na rua ja
existente, oportunizando a populagéo alvo o resgate da
auto-estima e a reconstrucdo gradual de um projeto de
vida;

Estabelecer uma parceria entre as entidades apoiadas
pelo edital onde a troca de experiéncias e a socializagéo

de conhecimento sejam linhas mestra para o trabalho;

Matriz Operacional

Acoes
Desenvolvidas
Numero de
Usuarios:

nesse meio social

Estabelecer parceria entre as entidades apoiadas pelo edital Menos Rua,
Mais Vinculo, onde a troca de experiéncias € a socializagéo de
conhecimento sejam linhas mestras para o desenvolvimento efetivo do

trabalho visando a produg&o coletiva de novas tecnologias de intervencao

9 Projetos = Aproximadamente 900 beneficiados diretamente

Descrigdo da Agao

Resultados Alcangcados

Repassar os valores, conforme contratado no

termo de compromisso,

Fornecer apoio e orientagdo na gestao e execugao

dos projetos.

Contratar ou designar um gestor especializado
para monitoramento dos projetos,
sustentabilidade e boa execugao das agdes.

Avaliar e fiscalizar a execucdo dos projetos das

entidades participante;

Repasse de parcelas de acordo

com 0 cronograma;

Apoio e orientagéo técnica e
pedagdgica oferecida.

Projetos monitorados.
garantindo a

Projetos avaliados e
fiscalizados.

9 projetos em execugao
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Contratar auditoria externa para orientar o bom
andamento do trabalho em rede, bem como auditar

a prestacgéo de contas final.

b) Publico-alvo
Instituicbes privadas, sem fins lucrativos, que desenvolvem ou se proponham a
consolidar agdes de apoio ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios bem como
promovam suporte a rede de trabalho focado na rua ja existente, de atendimento a crianga e ao

adolescente.

¢) Recursos humanos

01 Direcdo (M03
02 | Assessor Financeiro 01
03 | Coordenagéo Pedagogica 01
04 | Assessor Técnico 01
05 | Secretaria Institucional 01

TOTAL 07

(*) Coordenagado Geral da Entidade

d) Abrangéncia territorial
Rio Grande do Sul — cidades de Rio Pardo, Caxias do Sul, Parobé, ljui, Carazinho, Novo

Hamburgo, Porto Alegre.

e) Entidade executora e endereco

- CPCA Sede - Av. Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Lomba do Pinheiro/ POA — RS.

- Instituto Pobres Servos da Divina Providéncia - Rua Mississipi, 130 Restinga, 91790/430

- Instituto Recriar - Rua Canto e Melo 269 — Nonoai, 90830/220.

- ACOMPAR - Acdo Comunitéria Paroquial - Rua Jacy Barcelos de Oliveira, 103 — Rubem
Berta - 91160/430

- Associagao do Bem-Estar da Crianca e do Adolescente - Rua Guaruja, 171- bairro Patria
Nova - Novo Hamburgo - 93320/160.

- Instituto de Tratamento e Incluséo Social: Fonte de Apoio - Rua Sinimbu, N° 367,

Bairro Nossa Senhora de Lourdes - Caxias do Sul.
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- Sociedade Batista de Beneficéncia Tabea - Rua José Bonifacio, N.° 1623, Bairro Storch -

ljui - 98700/000.

- ADES (Agéncia de Desenvolvimento Econémico e Social do Planalto Médio) - Rua

Bernardo Paz, s/n, fundos do Colégio La Salle. Bairro Centro - Carazinho

- CRIAR VITORIA - Centro de Recuperagao Integrado de adictos em recuperagéo - Rua
Adao Pires Cerveira, 700 - Bairro Fazenda Pires — Parobé - CEP 95630/000.

- Instituto Maria Auxiliadora — Instituto Medianeira Casa da Crianga Rua Padre Broggi, 45,

Bairro Fortaleza - CEP 96640/000 — Rio Pardo.

f) Formas de participagdo dos usuarios

A participagéo se dara nas visitas técnicas e seminarios de capacitacao.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios

Durante a execucédo do projeto, haverd visitas técnicas de avaliagdo e monitoramento,

bem como a realizagdo de Seminarios de capacitagao visando a avaliagdo do processo e as

trocas das experiéncias feitas por cada instituicao.

h) Capacidade de atendimento

9 entidades.

COLETIVO COCA COLA

a) Descrigdo do projeto

Objetivos

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Promover desenvolvimento pessoal de
jovens e jovens adultos através da
formagéo para o mercado de trabalho e
desenvolvimento  socioecondmico  da
comunidade através de oportunidades de

emprego aos jovens atendidos no projeto.

Contrato didatico com os alunos.

Maodulo 1 — Mercado de Varejo.

Maédulo 2 — Merchandising.

Maodulo 3 — Empregabilidade no Varejo.
Mdédulo 4 — Promogdes de Vendas.

Médulo 5 - Relacionamento e Servigo ao
Consumidor.

Aulas tematicas

Guia de Oportunidades

128




- Inscricdo de alunos para nova turma do

coletivo.

Matriz Operacional

Acobes Ampliar e fortalecer o relacionamento com os pontos de venda (comércio
Desenvolvidas local) de produtos da Marca Coca-cola, envolvendo-os no processo de
Numero de formacao dos jovens, criando novos espagos de comunicagao.
Usuarios: Inscrever no minimo 120 jovens a cada ciclo (trimestral).

Descri¢ao da Agao Resultados Alcangados

Apresentacao e Contrato didatico.
Introdugdo dos educandos ao conceito de Mercado de | Os resultados serdo medidos através
Varejo, stores do varejo, varejo de alimentos e carreira na | de indices de empregabilidade entre
area de varejo, Apresentacdo do Game utilizado no curso; | os jovens formandos do curso,
Conceitualizacdo de mercado, pontos de venda, canais de | criagdo manutengdo de vinculo dos
comercializagdo, ocasides de consulmo, comprador e | jovens com o educador e monitora
consumidor e Guia de oportunidades. onde o Coletivo Coca-Cola torne-se
Conceito de Merchandising, Compra por impulso e estoque; | um espago de acolhimento e de
Etapas do Merchandising (pdto, estoque, espago, | busca para desenvolvimento no
exposicdo, material de propaganda e comunicagdo de | sentido da formagéo do trabalhador.
pre¢os, posicionamento de produto, primeira posi¢ao, zonas
quentes e cross merchandising).

Conceito de Empregabilidade, Ocasibes de contratagéo,
tipos de contratagdo, emprego temporario, programa Jovem
Aprendiz, Perfil Profissional, Canais de oportunidade,
Comunidade Coca-Cola no Vagas.com (site de empregos),
Empregabilidade no Projeto Coletivo Brasil;

Cuidados importantes na Selecdo de Emprego, Processo
seletivo, Dicas para a entrevista de emprego, etapas do
processo admissional;

Sintese da atuagdo do profissional de varejo,
comportamento no emprego.

Conceito, para que servem as PromogOes, Tipos de
promocdes, Estratégias de Comunicacdo de Promogdes,
Lucro Bruto, Mark-up, Giro.

Comunicagao Humana, Administrando conflitos, Prazer em
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atender, experiéncias positivas.

Workshop sobre varejo;

Visita técnica;

Revis&o de conteudos.

Montagem do Guia de oportunidades;

Apresentacao do Guia de oportunidades.

Projeto de mobilizagéo;

Divulgagéo de vagas na comunidade (diversos meios);
Formagéo de seis turmas, cada turma composta por vinte
alunos;

Criagao de banco de dados com as informagdes dos jovens

inscritos.

b) Publico-alvo

Jovens moradores da Lomba do Pinheiro

¢) Recursos humanos

Funcéo Quantidade
01 Direcdo (*)03
02 | Assessor Financeiro 01
03 | Coordenagéo Pedagogica 01
04 | Educador 01
05 | Monitor 01
06 | Secretaria Institucional 01

TOTAL 08

(*) Coordenagédo Geral da Entidade

d) Abrangéncia territorial

Porto Alegre

e) Entidade executora e enderego
- CPCA Sede - Av. Jodo de Oliveira Remido, 4444 — Lomba do Pinheiro/ POA — RS.

f) Formas de participagdo dos usuarios
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As familias usuérias do CPCA estao presentes nos varios momentos, organizados para
este fim, quer sejam nas reunides das familias, nas oficinas, na realizagao de brechds e feiras,

nas celebragdes, e em outras datas especiais.

g) Estratégias previstas para efetivagao da participagao dos usuarios

As familias usuérias do CPCA s&o convidadas a participarem das etapas de elaboragao
e execucao dando sugestdes sobre atividades de seu interesse.

As intervengbes pedagdgicas garantem o envolvimento das familias em varias
modalidades, como por exemplo, através da vinda dos responsaveis para contacdo de historias,
socializagdo de suas brincadeiras de infancia, participagédo em oficinas de culinarias, entre
outras.

O CPCA desenvolve uma acéo de avaliagdo e monitoramento com foco nos objetivos da
Instituicao e verificagdo da eficiéncia de suas agdes. As etapas envolvem a auto-avaliagéo pelo
educando, a avaliagéo do educador pelo educando e seu grupo familiar, em reunio individual; e
a avaliacdo do servico oferecido pela instituigdo, nos eixos: acolhida, atendimento e

encaminhamentos e/ou emancipagao.

h) Capacidade de atendimento

120 jovens por ciclo (trimestre)

4. CONCLUSAO
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0 Plano de Intervencdo Sdcio Educativo tem como objetivo: “Garantir a qualificacdo das interven¢des
dos diferentes profissionais, servigos, programas e projetos, tendo a compreensdo da familia como
matriz para todas as ac¢des. Trabalhar o efetivo fortalecimento de vinculos, a partir de um entendimento
sistémico da realidade. Consequentemente a responsabilizagdo nominal de todos os técnicos pelos
casos atendidos na Institui¢do”.
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